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ATTENTION : Note sur la version 2 du RPQS

Apres vérification, le délégataire a revu ses chiffres de consommation des abonnés. Les données 2018 et
surtout 2019 de la premiére version de ce RPQS sont erronées avec une variation de I'ordre de 55 000 m?
déduits injustement des volumes vendus. Il s'agit en réalité de rattrapages de facturation depuis 2017 et
de déductions pour fuites de gros consommateurs qui n'auraient pas d(i étre comptabilisés de la sorte.

Il en résulte des rendements et ILP bien meilleurs que ceux annoncés dans le premier RPQS et lors de la
réunion de présentation.
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Un document
de synthese
pour les élus
et les usagers

Ce présent rapport a pour objet de répondre aux obligations de I'article L 2224-5 du Code Général des
Collectivités Territoriales qui précise qu'un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau
potable doit étre présenté a I'assemblée délibérante et mis a la disposition du public.

Ce document a aussi pour objet de présenter de maniére synthétique le fonctionnement et les
caractéristiques principales du service et servir d'outil de communication librement consultable par tous.

Il est conforme a I'annexe V du CGCT modifiée par le décret du 2 mai 2007.
Il integre les modifications apportées par la Loi du 12 Juillet 2010, dite Loi Grenelle Il

Il - CARACTERISATION TECHNIQUE DU SERVICE

3 259 abonnés
représentant
environ 7 000
habitants

Un nouveau
contrat de
délégation

depuis le 1*

janvier 2013

1.1 - TERRITOIRE DESSERVI

Le SIAEPA de Langoiran regroupait les communes de Langoiran, Capian, Le Tourne, Lestiac sur Garonne et
Tabanac. Depuis le 1 janvier 2013, les communes de Paillet et Villenave de Rions sont rattachées au
SIAEPA.

Situé au Sud-ouest du département de la Gironde, dans la zone dénommeée “Entre deux Mers”, il se
caractérise par un habitat de type rural avec une économie tournée principalement vers la viticulture et
I'exploitation forestiere.

Le nombre d'abonnés au réseau eau potable en 2018 est de 3 259 abonnés représentant environ 6 995
habitants (données INSEE 2018).
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11.2 - MoDE DE GESTION DU SERVICE D'EAU POTABLE

Le Syndicat de Langoiran a délégué la gestion de I'ensemble des équipements du réseau de collecte et de
traitement des eaux usées a la Société Nantaise des Eaux par un contrat d’affermage débuté le 1°" janvier
2013 pour une durée de 12 ans. La société SUEZ a repris cette société et le contrat depuis le 1° janvier
2017.

Le contrat a fait I'objet de 3 avenants :
e Avenant 1du01/03/2013 : intégration de Paillet et de Villenave de Rions
e Avenant 2du 01/01/2017 : transfert entre les sociétés Nantaise des Eaux et SUEZ Environnement

e Avenant 3 du 20/05/2019 : Intégration de la sectorisation — Intégration des frais des fuites
supplémentaires — Mise a jour d'articles

L’entretien et I'exploitation du service incombent a I'exploitant (désigné aussi sous le nom de délégataire),
tout comme le renouvellement des matériels électriques et mécaniques.

La répartition des taches est donc la suivante :
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Une répartition
des taches entre
le gestionnaire
et la collectivité

Accueil du public :
non désigné

Service client : accueil
téléphonique du lundi
au vendredi de 8h00 a

19h00

@ 0977 408 408

Service urgence et
astreinte

@ 0977 401 140
(24 h/ 24)

Site internet :

www.toutsurmoneau.fr

Une alimentation
a partirde 3
forages dont le
principal au Bourg
de Langoiran

Des achats
possibles et une
vente d'eau vers la
commune de Haux

11.2.1 - Prestations a la charge de I'exploitant
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Gestion des abonnés :

Gestion du service :

Renouvellement :

Divers :

Mise en service des branchements — Etablissement du contrat — Remise du
réglement du service ;

Accueil des usagers ;

Reléve des compteurs ;

Emission des factures, traitement des réclamations et contentieux ;
Fonctionnement, surveillance et entretien des ouvrages ;

Astreintes ;

Traitement des informations et réparation des fuites ;

Mise en service des nouvelles canalisations et des ouvrages de traitement ;
Analyses et suivi de la qualité de l'eau ;

Manipulation des vannes pour coupures ou travaux.

Des installations électriques, des télégestions, des pompes ;

Des portes, peintures des ouvrages ;

Des compteurs, des vannes et BAC;

Des installations de traitement hors génie civil.

Fourniture et mise a jour des plans ;

Campagne de recherche des fuites ;

Participation a I'élaboration des programmes d'investissement ;

Avis sur les raccordements futurs dont lotissements.

11.2.2 - Prestations a la charge de la collectivité

Investissement :

Renouvellement :

Financement des travaux d'extension et renforcement des ouvrages et des
canalisations ;

Mise aux normes des ouvrages lors des modifications de la réglementation ;
Déplacement des conduites.

Des ouvrages de génie civil ; peinture des réservoirs

Portails et cl6tures

Des canalisations et ouvrages accessoires dont branchements.

Il est précisé que les poteaux d'incendie et les prises accessoires sont a la charge des communes et non du
Syndicat conformément aux articles L223-32 du Code des Collectivités.

11.3 - LEs RESSOURCES EN EAU

Le syndicat dispose de 3 forages : Forage du Bourg a Langoiran, forage de Paillet et forage de Villenave de

Rions

Les caractéristiques principales du forage en service sont les suivantes :

Nom Le Bourg Lasserre Chateau d’Eau
Commune Langoiran Paillet Villenave
Code BSS 08278X0129 08285X0012 08285X0037
Date mise en service 1971 1968 2008
Profondeur 160 m 200 m 110 m
Nappe captée Eoce::r?e' cgntre Eocéne moyen Oligocéne

déficitaire
Débit nominal (m?/h) 100 50 8

37

Débit journalier autorisé (soif ggizjr/és/j) 650 m?/j
Débit annuel autorisé 493 000 m*/an 94 600 m3/an
Débit exploitation (m3/h) 97 35 8
Périmetre de protection Oui Oui Oui
Utilisation Permanent Permanent Permanent

Pour compléter les besoins en eau, en cas de probléemes ou de travaux sur l'un des services, il existe aussi
une possibilité d'achat ou de vente d'eau avec les Syndicats ou Communes voisins.

Il est ainsi possible d'acheter ou vendre de I'eau vers Haux et Saint Caprais, ainsi que vers le Syndicat de
Targon pour la zone de Villenave de Rions.

Les ventes vers Haux sont revenues a des valeurs plus classiques de 56 202 m3/an (61 434 m3 en 2018),. Il
subsiste toujours un probleme de réglement des factures.

En 2019, il a été importé 336 m? et exporté 56 202 m? sur l'année civile et 56 657 m?® sur la période de

releve.
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Une diminution de
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de Paillet en
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La production d'eau (forage et achat) est la suivante (en m?/an) :
Forage

Langoiran Paillet Villenave Achat d'eau TOTAL

2011 389 581 101 237 9 389 590

2012 411 375 576 411 951

2013 381 866 143 040 19 367 25 544 298

2014 404 708 134 253 20 739 0 559 700

2015 466 858 79 486 21 001 0 567 345

2016 452 773 51 303 20 678 0 524 754

2017 465 946 75 597 19 928 0 561471

2018 501 645 117 668 23727 6370 649 410

2019 527 493 77 800 28718 336 634 347

2016 0017 5,2% -33,9% 21,0% / -2,3%
Total forage 634 011 -1,4%

On constate une petite diminution des pompages sur les forages et le recours a des achats d'eau pour un
total de 634 347 m® dans I'année. Le forage de Paillet a été moins sollicité en raison des travaux avec une
compensation sur celui de Langoiran.

Le suivi sur les dernieres années est le suivant (valeurs sur la période de releve) :

700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

0

Volume en m3/an

® Achat

Villenave  Paillet

Langoiran

Volumes mis en distribution

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Il'y a une baisse de la production totale avec en plus une diminution de I'utilisation du forage de Paillet et
une augmentation de celui de Langoiran.
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Une augmentation
de 9 abonnés sur
I'ensemble du
Syndicat pour un
total de 3 259
abonnés

Pour 2019, une
mise en
distribution totale
de 578 885 m?,
dont 299 423 m?
mesurés au
compteur des
abonnés.

Des variations
étonnantes des
consommations

des abonnées

entre 2018 et 2019
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11.4 - LEs BESOINS EN EAU POTABLE

11.4.1 - Les abonnés du service

La population de 6995 habitants (données INSEE) représente 3 259 abonnés dont 3110 abonnés
domestiques, 65 abonnés collectivité et 84 professionnels. Il n’existe qu’une vente en gros (Haux). En 2019
on compte 9 abonnés de plus qu’en 2018. La répartition dans les classes de consommateurs est tres
mouvante selon le paramétrage du logiciel de clientéle.

On arrive aux chiffres suivants (pas de valeurs pour 2018) :

3500
3 000
2 500 Villenave
Paillet
2000 Tabanac
1500 m Lestiac
Le Tourne
1000 ® Langoiran
Capian
500
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019

11.4.2 - Les usages de |'eau

Les données ci-dessous sont ramenées sur la période de reléve et peuvent donc étre différentes de celles
précédentes sur I'année civile.

Le volume comptabilisé aux compteurs des abonnés sur l'exercice 2019 représente 299 423 m?3

(348 409 m® en 2018) pour 578 885 m* (564 588 m?® en 2018) mis en distribution (aprés déduction de la
vente a Haux). En ajoutant 6 557 m® de volume utilisé sans compteur (dont défense incendie) et 12 486 m?
consommés pour le service (dont purges), on arrive a 318 466 m*® ) consommé autorisé (366 870 m® en
2018) et 260 419 m?® de pertes (205 593 m3 en 2018).

On obtient les valeurs suivantes :

2015 2016 2017 2018 2019
Volume mis en distribution 520338 m3 | 479468 m3 512912 m3 564 588 m3 578 885 m3
Volume consommé autorisé 295791 m3 291 507 m3 378 188 m3 366 870 m3 375 089 m3
Volume total vendu 274 162 m3 269 937 m3 372158 m3 378 403 m3 356 046 m3
Nombre d'abonnés 3152 3209 3214 3250 3259
Consommation moyenne /abonné 87 m3/an 84 m3/an 116 m3/an 116 m3/an 109 m3/an
Pertes et non comptabilisés 246 176 m3/an | 209 531 m3/an | 140 754 m3/an | 186 185 m3/an | 222 839 m3/an
Pertes et non comptabilisés 674 m3/j 574 m3/j 386 m3/j 510 m3/j 611 m3/j

Les données des RAD 2018 et 2019 sont fausses. Aprés vérification aupres des services clientele du
délégataire, il apparait que les volumes vendus indiqués dans le RAD 2019 ont intégrés des déductions de
volumes facturés en trop entre 2017 et 2018 a des particuliers ou a la commune de Haux (pres de
55 000 m3). Les nouvelles valeurs de cette version corrigée tiennent compte des bonnes valeurs.

Il'y a aussi un maintien d'une valeur forte et non expliquée des volumes de service, ce qui peut fausser les
calculs (passage de 2 000 a 12 000 m? des volumes de services en 2018).

Il faudra que le délégataire soit vigilant lors de la prochaine reléve afin de lever les doutes sur les valeurs
annoncées.

La consommation moyenne par abonné est de 109 m3/j, ce qui est raisonnable mais plus bas qu'en 2017 et
2018.

ICARE — Octobre 2020

Service Eau Potable Page 6/ 28



Syndicat de Langoiran

Envoyé en préfecture le 08/12/2020
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'ead Recu en préfecttire le 08/12/2020

Une nécessité de
revoir les
autorisations
administratives de
préléevements

Une capacité de
stockage de 2 710 m?
soit environ deux
journées de
consommation
moyenne, sauf sur le
secteur de Paillet
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A partir des valeurs de la capacité réglementaires des 3 forages, soit 2 650 m3/j pour I'ensemble Langoiran-
Paillet et 160 m3/j pour la zone de Villenave de Rions en pointe et 1 610 m3/j en moyenne (calculée sur
I'autorisation annuelle), on peut calculer la marge de production par rapport a la consommation, a savoir :

Secteur Langoiran-Paillet Secteur Villenave
2019 2019
Production moyenne théorique 1610 m3/j 160 m3/j
Production maximale théorique | 2 650 m3/j 160 m3/j
Production moyenne réelle 1658 m3/j 79 m3/j
Production de pointe réelle 2 134 m3/j 122 m3/j
Marge disponible / moyenne -48 m3/j 81 m3/j
Coefficient d'utilisation moyenne 103,0% 49,2%
Marge disponible / pointe 516 m3/j 38 m3/j
Coefficient d'utilisation pointe 80,5% 76,3%

Ce tableau montre :

* Que le forage de Langoiran est trop sollicité par rapport a son autorisation administrative. Il faut
que le Syndicat obtienne une modification de ces valeurs.

* Que les forages sont utilisés en pointe a environ 80 % de leur capacité, ce qui laisse une petite
marge pour de nouvelles consommations, dont un développement de |'urbanisme

* Que toutes économies d'eau, dont la diminution des fuites, peuvent permettre de regagner de la
marge de consommation

1.5 - LEs RESERVOIRS

Les réservoirs du Syndicat sont les suivants :

Commune Localisation Volume Type
Secteur de Langoiran
Langoiran Croix Mission 1200 m3 Au Sol
Langoiran La Ruasse 350 m3 Au Sol
Langoiran Haut Langoiran 200 m3 sur Tour
Lestiac Terrey 200 m3 Au Sol
Tabanac Tabanac 150 m3 sur Tour
TOTAL 2 100 m3

Secteur de Paillet
Paillet Marquet 450 m3 Au Sol
Secteur de Villenave de Rions

Villenave Usine 60 m3 Au Sol
Villenave Bourg 100 m3 Au Sol
TOTAL 160 m3

Les capacités des réserves sont supérieures a la consommation moyenne journaliere sauf pour le secteur
de Paillet ol le stockage est inférieur a la consommation moyenne journaliére.

L'exploitant signale que les réservoirs ont été nettoyés en avril-mai ou septembre-octobre 2019.

11.6 - LE RESEAU DE CANALISATIONS ET LES BRANCHEMENTS

11.6.1 - Le réseau de canalisation

Le réseau fait actuellement environ 104,4 km apres régularisation des plans (2 km de "perdus" cette
année)et ajout de 220 m de nouvelles canalisations (extensions et lotissements).

De petites extensions ont été réalisées en 2019, ainsi que des renforcement/réhabilitation pour un total de
I'ordre de 645 m.
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2 stations de
surpression pour
alimenter les
points hauts en
plus des 4 stations
de pompages sur
les sites de
production ou de
stockage

De nombreuses
opérations sur le
réseau dont une
centaines de
réparations de
fuites par an

Un parc de
compteurs assez
agé avec pres de

207 compteurs de
plus de 25 ans et
40 % des
compteurs a
changer
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Pour alimenter les points hauts du Syndicat, il existe 2 stations de sur|5: 033:200080687.20201123.DEL2020020-DE

Nom Commune Type Volume bache| Débit reprise Stérilisation
Bourg Langoiran Pompage 100 50+ 35 javel
Croix Mission Langoiran Pompage 1200 30+20 javel
Bretagne Capian Surpression 8 7 /
Ste Anne Capian Surpression 8 5 /
Lassere Paillet Pompage 55 Chlore gazeux
Bourg Villenave Pompage 50 10 javel

Le délégataire a réalisé les actions suivantes :

Prestation 2016 2017 2018 2019 Nomi’::”t'on %
Renouvellement compteurs 0 105 140 103 -37 -26%
Branchement renouvelé 1 8 9 6 -3 -33%
Dépose de compteurs / 2 3 0 -3 -100%
Pose de compteurs / 56 52 42 -10 -19%
Enquéte clientele / 286 313 270 -43 -14%
Devis / 55 41 53 12 29%
Fuites sur branchement 65 61 50 44 -6 -12%
Fuites sur réseau 45 46 49 43 -6 -12%
Fuites sur accessoires / / 8 12 4 50%
Total réparations fuites 110 107 107 99 -8 -7%
Autres 24 554 1131 1166 35 3%
TOTAL 135 1173 1796 1739 -57 -3%
Recherche de fuites (ml) / 775 10 925 6 599 -4326 -40%

On constate cette année une baisse du nombre de prestation effectuées parle délégataire.

Le nombre de fuites réparées se maintient autour de 100 par an.

11.6.2 - Les branchements et les compteurs

Le réseau comporte 3 461 compteurs dont 3 376 (97 %) de diametre 15 mm et les 2 plus gros de diameétre
100 mm (interconnexion).

L'age moyen des compteurs est de 13,8 ans, ce qui est élevé.

On dénombre 207 compteurs de diamétre @ 15 mm de plus de 25 ans qu’il faudrait impérativement
changer et 1 403 compteurs de plus de 15 ans (soit 37 % du parc).

La pyramide des compteurs en 2019 est la suivante :

300 > 1403 compteurs-de plus de 15ans 2 059 compteurs de moins de 15 ans
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Le délégataire précise qu’il n’a plus recensé de branchement au plomb sur le Syndicat (contre 73 en 2013),
car ils ont été remplacés par des branchements neufs. Ceci ne signifie pas pour autant que d'autres
installations des particuliers soient dépourvues de canalisations au plomb.
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Le Syndicat a prévu les travaux suivants :

Année Description Montant HT
Sectorisation 2 800,00 €

Extension ou renouvellement 118 716,00 €
2018 Télégestion au surpresseur Catherine 3 400,00 €
Télégestion a la station de Paillet 2 600,00 €

Total 127 516,00 €

Déferrisation de Paillet 320 000,00 €
Sectorisation 12 500,00 €
Périmetre forage Villenave 3 400,00 €

2019 Cloture réservoir Croix Mission 20 840,00 €
Trvx sur quai Langoiran 27 500,00 €

Travaux divers 146 000,00 €

Total 530 240,00 €

1.8 - SYNTHESE

Nombre d'abonnés :
Volume mis en distribution :
Volume consommé :
Longueur de réseau :
Travaux et études réalisés :
Travaux prévus :

L'exercice 2019 se caractérise par :

3 259 abonnés

578 885 m?(dont 56 623 m? vers Haux)

299 159 m? sur I’'année et 299 423 m’sur reléve
104,4 km

Diagnostic, extensions, réhabilitation a Paillet
Réhabilitation réseaux, sectorisation, extensions

Il - LES INDICATEURS DE QUALITE ET DE PERFORMANCE

Une eau issue de
forages
profonds,
déferrisée et
chlorée

Le controle de 60
parameétres de
qualité

Une eau distribuée
de bonne qualité
avec 100% de
conformité
bactériologique et
100 % physico-
chimique

I11.1 - LA QUALITE DES EAUX DISTRIBUEES

L'eau destinée a la consommation humaine fait I'objet de nombreuses analyses pour en vérifier la
conformité aux normes et permettre de livrer aux consommateurs une eau saine, c'est-a-dire sans odeur,
sans couleur et exempte des toutes bactéries pathogénes ou d'éléments indésirables.

L'eau du SIAEPA provient de forages profonds dans la nappe de I'éocéne ou de I'Oligocéne (> 100 m).

L'eau est déja de trés bonne qualité et doit seulement subir un traitement de déferrisation (suppression du
fer) et de chloration pour étre distribuée.

Pour limiter les odeurs de chlore, en particulier dans I'eau de boisson, il est conseillé de remplir une carafe
d'eau et de la laisser reposer environ 30 minutes avant de la boire.

L'eau produite et distribuée fait I'objet de nombreuses analyses a la fois par I'exploitant (auto-contréle) et
par I'ARS. Le rapport de synthése annuel établi par I'ARS est joint au présent document et transmis avec
I'une des factures.

Pour I'année 2018 les résultats sont les suivants :

. Nombre d'analyses Conformité
Parametres Langoiran | Paillet | Villenave | TOTAL |Langoiran| Paillet | Villenave | TOTAL %
Bactériologiques 19 16 2 37 19 16 2 37 100,0%
Physico-chimique 18 11 6 35 18 11 6 35 100,0%
TOTAL 37 27 8 72 37 27 8 72 |100,0%
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dépassement en fer et ammonium en sorite de la déferrisation de Paillet avant sa réhabilitation.

Depuis la pose d'un clapet, rection, les derniéres mesures ne font plus état de plomb, de nickel ou de zinc
sur le secteur de I'école de Tabanac.

Par ailleurs les analyses indiquent I'absence de nitrates et de pesticides et une dureté de |'eau supérieure a
30°F, soit une eau trés calcaire pouvant justifier I'utilisation d'adoucisseur d'eau.

111.2 - LEs PERFORMANCES DU SERVICE

Le décret 2007-675 du 2 mai 2007 a précisé les éléments mesurant la performance des services d'eau qui
doivent étre présentés dans le rapport annuel.

111.2.1 - Indices concernant les réseaux

Depuis 2004, les plans du réseau ont été intégrés a un Systeme d'Information Géographique (SIG), ce qui
permet a |'exploitant de mettre a jour directement les plans sur informatique.

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable annoncé par le délégataire
est de 95 sur un total possible de 120 (98 en 2016). Ce chiffre est bon et démontre une bonne
connaissance des réseaux. Cependant, ce chiffre est obtenu a partir des données du SIG qui surestime la
quantité de dates de pose connues, la position des branchements ou le report des informations. Ce point
devra étre confirmé dans le futur.

Le taux moyen de renouvellement de la conduite sur 5 ans est de 1,04 %, en augmentation par rapport a
2017 (0,67%) en raison des travaux réalisés ces derniéres année.

L'indice de sectorisation transmis par le Conseil Départemental est de 60 % correspondant a une
sectorisation existante et fonctionnelle mais qui ne donne pas 90 % des valeurs 90 % du temps. Ce chiffre
est identique a celui de 2018 et meilleur que les valeurs précédentes (40 % en 2017).

111.2.2 - Rendement du réseau

L'imprécision sur les chiffres de 2018 et 2019 conduit a des interprétations difficiles.

Avec 578 145 m* mis en distribution et 358 007 m*® comptabilisés dont 299 159 m? pour les abonnés , le
rendement primaire du réseau est de 61,5 % et le rendement hydraulique est de 67,9%.

Ce chiffre montre une diminution du rendement qui se rapproche de la limite réglementaire de 67,2 % au-
dela de laquelle des pénalités peuvent étre appliquées par I'Agence de I'Eau

Ce rendement devrait méme étre encore diminué car les valeurs des volumes de service sont
anormalement hautes.

Avec des
imprécision sur les
chiffres, des
valeurs encore en
baisse du
rendement
malgréune
stagnation des
fuites

Un rendement qui
se rapproche de la
limite
réglementaire

Données sur année civile

2017 2018 2019 Evolution
Volume produit 561 471 m3/an 626 022 m3/an 635 508 m3/an 1,52%
Vente a Haux 48 559 m3/an 61 434 m3/an 56 623 m3/an -7,83%
Volume vendu aux abonnés | 372 158 m3/an 378 403 m3/an 356 046 m3/an -5,91%
Vol. service et non compté 6 030 m3/an 18 461 m3/an 19 043 m3/an 3,15%
Volume annuel autorisé 378 188 m3/an 396 864 m3/an 375 089 m3/an -5,49%
Remise sur fuites 1487 m3/an 19 699 m3/an 8 069 m3/an -59,04%
Rendement net 76,0% 73,2% 67,9% -7,21%
Volume des pertes 134 724 m3/an 205 593 m3/an 203 796 m3/an -0,87%
Volume non compté 140 754 m3/an 224 054 m3/an 222 839 m3/an -0,54%
Longueur du réseau 104 km 106 km 104 km -1,42%
Indice linéaire des pertes 3,56 m3/j/km 5,32 m3/j/km 5,35 m3/j/km 0,55%
Respect du décret 27/01/12 Oui Oui Oui

On constate donc une baisse des rendements gré une stagnation des fuites qui passent de 134 724 m3 en
2017 a 205 593 m3 en 2018 et 203 796 m* en 2019.

Le rendement suit la courbe suivante (valeur retenue en 2017de 76 % mais avec des réserves). On constate
gu’il est passé en dessous du minimum réglementaire (décret du 27/01/2012) en 2015 mais revient au-
dessus en 2017 et se rapproche a nouveau en 2018 et 2019
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Nota : le rendement 2015 a été recalculé par rapport au RPQS 2015 et le rendement 2017 est approximatif
Le graphe suivant synthétise les différents volumes.

Mis en distribution

Une diminution
des fuites réparées
et un fort linéaire
de recherche des
fuites par
I'exploitant

Un indice de perte
linéaire mauvais
avec des pertes
élevées

Production Consommé autorisé F Vol d
578 145 m? M 3 —p olume vendu
634011 m? 377050 m 3581007m:
| > Volume de service
| Pertes 12 486 m3
‘ 201 095 m?
- Sans comptage
‘ 6 557 m3
oL L Remisé
Volumes non facturés > 8059 m?
220 138 m? |

111.2.3 - Fuites

La mise en place des compteurs de sectorisation devrait permettre de mieux connaitre le fonctionnement
du réseau et de diminuer les fuites. On constate un maintien des valeurs des années précédentes pour la
réparation des fuites par le délégataire :

Prestation 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | Evolution
Réparations fuites en réseau 66 45 45 46 49 43 -12%
Réparations fuites branchement| 121 68 65 61 50 44 -12%
Total réparation de fuites 193 113 110 107 99 87 -12%
Linéaire recherche de fuite 1100 4250 1200 775 10 925 6 599 -40%

Ce tableau montre une diminution importante des fuites avec une stabilisation depuis 2015.

111.2.4 - Indices linéaires de pertes

Cependant, il est préférable de regarder l'indice linéaire de pertes qui représente le volume d'eau perdu
dans le sol chaque jour par kilométre de réseau et qui est plus représentatif de I'état du réseau.

Cet indice est de 5,35 m3/jour/km (3,56 en 2017 et 5,32 en 2018), ce qui n'est pas bon pour un réseau
semi-rural. Cet indice a évolué défavorablement par rapport a 2012. C'est le plus mauvais indice depuis
2009.

L’évolution de cet indice (corrigé) sur les derniéres années est donné sur le graphique suivant.

On constate pour I'année 2017 cet indice atteint des valeurs correspondant a la zone des pertes modérées
selon le SAGE Nappes Profondes. En 2018 et 2019, il se situe dans la zone des pertes élevée.

Il est indispensable de mettre en application les données de la sectorisation pour améliorer ces résultats.
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111.2.5 - Indices concernant les abonnés

2018

2019

L'exploitant indique 4 coupures d’eau non programmée, ce qui conduit a un taux d’occurrence des
coupures non programmées de 1,23 pour 1000 abonnés. Ce résultat est le meilleur depuis 2016. Il est

faible par rapport aux nombres de fuites réparées sur le réseau et les branchements.

Les données de I'exploitant ne permettent pas de faire un point précis des abonnés concernés par ces

coupures, ni de leur durée.

On peut recenser les éléments suivants :

Action 2017 2018 2019 | Veriation
Nombre total d’abonnés 3214 3250 3259 0,28%
Nombre de branchements 3469 3529 3538 0,26%
Nombre de compteurs 3321 3381 3461 2,37%
Nombre de contacts avec un client 4 039 3214 3052 -5,04%
Nombre de contacts écrits avec un client 611 589 535 -9,17%
Nombre de visites en agence 18 9 10 11,11%
Nombre de réclamations écrites 54 63 68 7,94%
Nombre d’abonnés mensualisés 1146 1435 1571 9,48%
Taux d'abonnés mensualisés 35,7% 44,2% 48,2% 9,18%
Montant des impayés a 6 mois 32079 € / 191 007 € /
Créances irrécouvrables 597 € 4 657 € 10 008 € 114,93%
Taux d’impayés sur facture précédente / 2,38% 4,36 % 83,19%
Montants des abandons de créances 194 € 495 € 263 € -46,91%
Nombre de demande de dégrevements 1 24 17 -29,17%

Certains de ces chiffres sont incohérents comme I'augmentation des 80 compteurs et de seulement 9
branchements, alors que par ailleurs le délégataire indique avoir réalisé 28 nouveaux branchements.
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d0 étre éradiqués depuis des années.

On retiendra qu'en 2019, 68 clients ont déposé une réclamation par écrit (courrier ou mail), ce qui conduit
a un taux de réclamation de 20,9 pour 1 000 abonnés. Ce taux est en augmentation par rapport a 2018
(19,3 %o) et 2 2017 (16,8 %o).

Les réclamations et contacts portent sur les sujets suivants :

. Gestion Liées a la facture ) -

Objet contrat Facturation | Paiement Diiz;)ie Information | Travaux Qualité eau Total
Nombre de contact 585 332 571 113 1164 24 263 3052
Part des contacts 19,2% 10,9% 18,7% 3,7% 38,1% 0,8% 8,6%

Dont réclamation 3 294 28 / / / 243 568
Part des réclamations 0,5% 51,8% 4,9% 42,8%

Un taux d'impayés
élevé

On note une prédominance des contacts pour de simples informations puis pour la gestion du contrat
(ouverture/fermeture/mensualisation...). Les réclamations portent essentiellement sur la facturation et la
qualité de I'eau.

Pour les nouveaux branchements ne nécessitant pas de travaux, le gestionnaire doit intervenir dans un
délai de 48 h et pour les nouveaux branchements avec travaux, ce délai est porté a 15 jours apres accord
du futur abonné et obtention des autorisations. L’exploitant indique avoir respecté ces délais dans 100 %
des cas. Il est précisé que 227 branchements ont été ouverts par I'exploitant sur I'année 2019 (79 en 2018).

Le taux d'impayés est élevé avec une valeur de 4,36 %, ce qui est trés fort par rapport a d'autres secteurs
et la moyenne nationale de 2,2 %..

Cette année, le montant des créances irrécouvrables est élevé car la direction nationale du délégataire a
décidé d'apurer les comptes. Cette valeur correspond a des factures non honorées soit par départ des
abonnés avant reglement, soit pour de réels probléemes de précarité des abonnés concernés.

Pour ces derniers, il a été fait usage du fond départemental de solidarité pour 9 dossiers et un montant de
263 €

Il est recensé 17 demandes de dégrévement pour fuites pour 8 069 m? valeurs en baissent par rapport a
2018 (24 demandes pour 19 699 m?3).

IV - LES INDICATEURS FINANCIERS DU SERVICE

Deux factures par
an pour le service
de l'eau

Une reléve des
compteurs en ao(it

Une petite
augmentation tous
les ans

IV.1 - TariFicaTion DE L'EAu

IV.1.1 - Préambule

Le tarif payé par chaque abonné comprend une part pour la collectivité, une part pour l'exploitant et des
taxes (TVA et Agence de I'Eau).

Chaque abonné paye deux factures pour I'eau potable :
e une facture prévisionnelle basée sur une estimation a partir des consommations de |'année
précédente
e une facture définitive lors de la releve des compteurs et qui comprend la prime fixe du second
semestre ainsi que la part variable correspondant au volume réellement consommé, diminué du
volume pris en compte pour la premiere facturation.
Pour les abonnés qui disposent d'un raccordement au réseau d'assainissement collectif, la facture
comprend aussi la part revenant au service de I'assainissement collectif.

Le changement de délégataire au 1* janvier 2013 a modifié le tarif de facon sensible.

IV.1.2 - La part de la collectivité

La part pour la collectivité sert a couvrir les frais financiers des investissements (emprunts, prévisions pour
les réalisations futures,..) ainsi que le fonctionnement du Syndicat. Ce prix est fixé annuellement par
délibération de la collectivité en fonction des besoins. La derniére modification date de la délibération du
19 décembre 2016.

Le Syndicat a fixé les tarifs suivants dont celui de 2020 par délibération en date du 23 décembre 2019 :
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2019 Prix au ler Prix au ler Prix au ler ID : 033-200080687-20201123-DEL2020020-DE
janvier 2018 janvier 2019 janvier 2020 2019/2020 en % valeur
Abonnement 20,00 €/an 20,00 €/an 21,00 €/an 5,00% 1,00 €/an
Consommation | 0,3600 €/m3 0,3700 €/m3 0,3800 €/m3 2,70% 0,0100 €/m3

On constate donc que le Syndicat augmente sa part variable d’environ 3 % chaque année depuis 2013 et
que la part fixe augmente aussi en 2020. Cette augmentation est nécessaire pour payer les travaux.

IV.1.3 - La part de I'exploitant

Conformément au contrat d'affermage, la part de I'exploitant comprend aussi une part fixe et une part

Une augmentation proportionnelle. Cette redevance sert a couvrir les frais d'exploitation.
de la part de L'augmentation annuelle suit une formule de calcul qui intégre des paramétres d'évolution du colt de
I'exploitant en I'énergie, des salaires et des travaux. Elle est fixée par le contrat d'affermage qui lie I'exploitant au
conséquence de Syndicat. Cette formule a fait I'objet d'une négociation lors de la mise en concurrence des entreprises
I'application délégataires.

contractuelle de la
revalorisation du
contrat et de
I'avenant n°3 en

A partir du 1° janvier 2013, le tarif est celui du nouvel exploitant. Il est décomposé en 4 classes de
compteur et 3 classes de consommation.

En avril 2019, l'avenant n°3 qui a notamment intégré la sectorisation, entraine une augmentation de
26,7 % de la part fixe qui passe de 15,79 € a 20 €/an et de 16,78 % des parts variables. En 2020, on

avril 2019 ‘ ) .
retrouve |'augmentation contractuelle de I'ordre de 2,65 %.
Prix au ler Prix au 1ler |Avenant aoQt| Prix au ler Variation L

2019 janvier 2018 | janvier 2019 2019 janvier 2020 | 2019/avenant 2019 | Variation 2019/2020
Abonnement En % En valeur En % En valeur
@ 15 15,53 €/an | 15,79 €/an | 20,00 €/an | 20,53 €/an | 26,66% 4,21 € 2,65% 0,53 €
@ 20 20,70 €/an | 21,05 €/an | 25,26 €/an | 25,93 €/an | 20,00% 4,21 € 2,65% 0,67 €
@ 25 et 40 31,05 €/an | 31,57 €/an | 35,79 €/an | 36,73 €/an | 13,37% 4,22 € 2,63% 0,94 €
@ > 40 103,51 €/an | 105,24 €/an | 109,46 €/an | 112,36 €/an | 4,01% 4,22 € 2,65% 2,90 €
Consommation
03 60 m3 0,5180 €/m3 | 0,5263 €/m3 | 0,6146 €/m3 | 0,6310 €/m3 | 16,78% 0,09 € 3,12% 0,02 €
613 100 m3 0,7250 €/m3 | 0,7368 €/m3 | 0,8605 €/m3 | 0,8830 €/m3| 16,79% 0,12 € 3,05% 0,02 €
> 100 m3 0,9320 €/m3 [ 0,9473 €/m3 [ 1,1063 €/m3 | 1,1360 €/m3 | 16,78% 0,16 € 3,14% 0,03 €

IV.1.4 - Les taxes et redevances

La facture comprend aussi deux redevances et une TVA.

Le service de I'Eau Potable étant un service a caractére industriel et commercial, il est soumis a une TVA de
5,5 %.

La "Redevance préservation des ressources en eau" est percue par I'Agence de I'Eau Adour Garonne pour
financer les investissements nécessaires a la préservation et a I'amélioration de la qualité des Eaux.

Elle est modulée selon la sensibilité de la ressource et le volume des prélévements en eau de la collectivité.
Cette redevance est fixée annuellement par I'Agence de I'Eau et non par la collectivité. Des indications
complémentaires sont données sur la fiche jointe en annexe.

Des redevances
lutte contre la

pollution de
I'Agence de I'Eau La redevance de I'’Agence de I'Eau est recalculée par I'exploitant en fonction des volumes prélevés et

qui baissent vendus. Elle est passée de 0,1116 en 2014 a 0,170 en 2015 et 2016. La valeur de 2017 a 2019 est de
0,1620. En 2020, elle redescend a 0,0898.

La "taxe de lutte contre la pollution" est également prélevée par I'Agence de I'Eau pour les communes qui
disposent d'un assainissement collectif.

Cette redevance sert a financer les études et les investissements en matiére d'eau et d'assainissement. Elle
se stabilise depuis 2018 a la valeur de 0,330 €/m3.

2019 Prix au ler Prix au ler Prix au ler Variation Variation en
janvier 2018 janvier 2019 janvier 2020 |2019/2020 en % valeur

Préservation 0,1620 €/m3 0,1620 €/m3 0,0898 €/m3 -44,57% -0,0722 €/m3

Pollution 0,3200 €/m3 0,3300 €/m3 0,3300 €/m3 0,00% 0,0000 €/m3

On constate donc une faible diminution en valeur des taxes de I'Agence de I'Eau.

IV.1.5 - Récapitulatif

En fonction des éléments ci-dessus, I'évolution de la facture d'eau est la suivante (nota : les valeurs ne sont
données que pour un compteur de 15 mm et une consommation de 120 m3/an) :
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une facture de
250,20 €, soit

2,09 €/m3.

En 2020, une facture
de 246,24,00 € et un
prix de I'eau de

2,05 €/m3, la baisse
de la redevance de
I'Agence
compensant les
autres hausses
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2019 Année 2018 | Année2019 | Année 2020 Vazr(i)alg‘;’z‘oel% % Vazr(i)algc/’goezr(‘) %
Part collectivité
Abonnement 20,00 €/an 20,00 €/an 21,00 €/an 0,00% 5,00%
Consommation | 0,3675€/m3 0,3700 €/m3 0,3800 €/m3 0,68% 2,70%
Part exploitant
Abonnement 15,53 €/an | 15,79 €/an | 20,53 €/an | 1,67% 30,02%
Consommation
0360m3 0,518 €/m3 0,526 €/m3 0,631 €/m3 1,60% 19,89%
60a 100 m3 0,725 €/m3 0,737 €/m3 0,883 €/m3 1,63% 19,84%
>100 m3| 0,932 €/m3 0,947 €/m3 1,136 €/m3 1,64% 19,92%
Taxes et redevances
TVA 5,50% 5,50% 5,50%
Préservation 0,1620 €/m3 0,1620 €/m3 0,0898 €/m3 0,00% -44,57%
Pollution 0,3300 €/m3 0,3300 €/m3 0,3300 €/m3 0,00% 0,00%

Ces données conduisent a une facture moyenne pour 120 m3 :

Facture type pour une consommation de 120 m3/an (Année 2020)

Montant en

Prix janvier 2019 |Prix janvier 2020| Variation en % €/m?
Part collectivité
Abonnement 20,00 € 21,00 € / 0,18 €
Consommation 44,40 € 45,60 € 2,70% 0,38 €
Part exploitant
Abonnement 15,79 € 20,53 € 30,02% 0,17 €
Consommation 80,00 € 95,90 € 19,88% 0,80 €
Sous total hors taxes 160,19 € 183,03 € 14,26% 1,53 €
Taxes et redevances
Redevance Préservation 19,44 € 10,78 € -44,57% 0,09 €
Redevance Pollution 39,60 € 39,60 € 0,00% 0,33€
Sous total redevances 59,04 € 50,38 € -14,67% 0,42 €
TOTAL
TOTAL Eau hors TVA 219,23 € 233,41 € 6,47% 1,95 €
TVA a 5,5% 12,06 € 12,84 € 6,47% 0,11 €
TOTALTTC 231,28 € 246,24 € 6,47% 2,052 €

Le prix moyen de I'eau pour une consommation de 120 m3/an est de 2,05 €/m3 TTC (1,53 €/m3 HT),
soit un total TTC de 246,24 €/an (Année 2020)

Le poids de la part fixe (abonnement) est de 22,7 %, soit en dessous du seuil l1égal des 30%

SIAEPA de Languiran
2019:1.93&/m*
2000 : 2,05 €/m*

Prix 2018 du service d'eau potable (€ TTC/m3) en Gironde

=
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On constate qu'entre janvier 2019 et janvier
2020, la facture de 120 m3 augmente de plus de
10 % pour passer de 231,70 €/an a 255,00 €/an.

En réalité la grande majorité de la hausse est le
résultat de l'avenant qui a conduit a une
majoration de 18,60 € pour la facture 120 m3,
soit un passage de 1,93 €/m3 32,09 €/m3.

En 2020, la baisse de la redevance de I'Agence
de I'Eau compense les hausses des tarifs de la
collectivité et du délégataire.

Pa rapport aux données 2018, le prix de 120 m3
d’eau potable, soit 1,93 €/m3, classe le SIAEPA
de Langoiran en 41°™ sur 86 services,
légerement en dessous de la moyenne. Les 2,05
€/m3 de 2020 correspond a la moyenne en
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On constate que la part de I’Agence de I'Eau fait diminuer la facture globale.

IV.2 - BILAN FINANCIER DU SERVICE

IV.2.1 - Les recettes du service de I'Eau Potable

Conformément aux éléments financiers décrits ci-dessus, les recettes 2019 du service d'eau potable
peuvent étre estimées dans le tableau suivant (montant hors impayés) :

2019 Syndicat | Exploitant
Une recettes de la
collectivités Nombre d'abonnés 3259
amputées de la Volume vendu 343 785 m3

vente d’eau a Haux Prix abonnement 20,00 €/an 17,90 €/an
Prix au m3 0,3700 €/m3 0,8557 €/m3
Recettes TOTAL
Part fixe 65 180,00 € 58 336,10 € 123 516,10 €
Consommation 127 200,45 € 294 176,82 € 421 377,27 €
Total théorique 192 380,45 € 352 512,92 € 544 893,37 €
CARE 2019 188 674,00 € 323 176,00 € 511 850,00 €
Rappel CARE 2018 210 873,00 € 314 561,00 € 525 434,00 €
Différence -22 199,00 € 8 615,00 € -13 584,00 €

Nota : Ces chiffres ne correspondent pas au compte administratif qui intégre des montants correspondant a deux exercices, en
fonction des dates de reversement de la part collectivité par I'exploitant. Les tarifs évoluant et le nombre d'abonnés pouvant changer
en cours d'année, ils restent une approximation.

Les reversements indiqués au CARE sont en diminution mais la valeur 2018 était anormalement élevée. Le
calcul pour le délégataire est difficile en raison de I'avenant qui est intervenu en cours d'année.

IV.2.2 - Compte administratif

Conformément au compte administratif voté par I’Assemblée Syndicale, on peut retenir le bilan financier

suivant :
2019 Investissement Exploitation TOTAL
Dépenses 191 661,12 € 155 490,56 € 347 151,68 €
_Uncompte Résultat exercice 2019 | Recettes 503 421,44 € 226 730,48 € 730 151,92 €
administratif juste
équilibré grice au Balance 311760,32 € 71239,92 € 383 000,24 €
report des années Report exercice 2018 63 013,11 € 55 903,07 € 118 916,18 €
précédentes mais - -
Résultat cumulé au 31/12/2019 374773,43 € 127 142,99 € 501916,42 €
peu de marge de
trésorerie Reste a réaliser (dépenses - recettes) 425 000,00 € 425 000,00 €
Cléture exercice 2019 -50 226,57 € 127 142,99 € 76 916,42 €
IV.2.3 - Evolution de la dette
Un service dont la | En fonction des éléments du compte administratif 2018, on obtient les données suivantes :
d .
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Encours de la dette 855 557,45 € 1 008 244,57 € 152 687,12 €
Remboursement annuel 142 302,84 € 145 482,68 € 3179,84 €
dont capital 111 170,41 € 117 312,88 € 6 142,47 €
dont intéréts 31132,43 € 28 169,80 € -2962,63 €
Nombre d’abonnés 3250 3259 9
Dette par abonnés 263,25 € 309,37 € 46,12 €
Remboursement annuel par abonné 43,79 € 44,64 € 0,85 €
Une diminution
sensible de la Depuis des années, le Syndicat fait un ou deux emprunts par an. Ainsi, en 2019 il a été emprunté 270 000 €
charge a partir de sur 20 ans pour le financement de la déferrisation de Paillet. Il augmentera la charge de remboursement

2022 d'environ 15 000 €/an jusqu'en 2039.

Chaqgue année entre 2020 et 2031 voit la fin d'un ou plusieurs emprunts. On a donc un descente réguliére
de la charge avec un plateau entre 2031 et 2038. L'ensemble des emprunts en cours sera remboursé en
2039.

La durée (théorique) d'extinction de la dette n’est que de 4,4 ans.
Les augmentations du prix de I’eau sont donc cohérents avec les charges financiéres du Syndicat.

N° Adggif Libellé Prl:%rte Durée | Taux r(-:Dsl:;iie Date fin | Montant initial Montar:jtﬁrestant . Annuité de l annnee 2019 —
Capital Intéréts Annuité

1 2012 Paillet CA | 10ans | 4,33% 3 2022 88 118,78 € 30455,71€ 9321,11€ 172234 € 11043,45€
2 2012 Villenave CA | 10ans | 4,35% 3 2022 143 043,63 € 49 468,89 € 15134,37€ 281024 € 17 944,61 €
3 2013 C. Mission | CA | 15ans | 4,01% 9 2028 167 000,00 € 111707,08 € 10144,42 € 4 886,25 € 15030,67 €
4 2013 Secto CA | 8ans | 3,29% 2 2021 28 000,00 € 7693,73 € 3664,05€ 373,67 € 4037,72€
5 2013 Diag CA | 6ans | 3,04% 0 2019 10000,00 € 0,00 € 1793,90€ 54,53 € 1848,43€
6 2012 Chat.Eau | CM | 10ans | 4,26% 3 2022 120 000,00 € 40621,54 € 12449,39€ 226082 € 14710,21 €
7 2016 CA | 15ans | 2,12% 12 2031 68 000,00 € 55790,73 € 4047,78 € 1268,58 € 5316,36 €
8 2012 Paillet CA | 14ans | 3,90% 7 2026 124 079,52 € 7029788 € 8592,35€ 3076,72 € 11 669,07 €
9 2018 CE | 20ans | 1,90% 19 2038 52 500,00 € 50317,67 € 2182,33€ 997,50 € 317983 €
10 | 2011 Aunis CE [ 10ans | 3,79% 2 2021 20682,00 € 4739,23€ 2240,60€ 264,54 € 250514 €
11 2016 |BchtPlombs| CE | 10ans | 3,44% 7 2026 126 000,00 € 78962,36 € 983048€ 305447 € 12 884,95 €
12 2016 CE | 15ans | 1,56% 12 2031 70 000,00 € 56 829,36 € 4276,36€ 953,25 € 522961€
13 2007 Tricard CE | 20ans | 4,07% 8 2027 50 000,00 € 2465143 € 2499,01€ 1259,78 € 3758,79€
14 | 2003 Chat. Eau | CLF | 20ans | 4,51% 4 2023 67 268,00 € 13583,28 € 4142,72 € 799,44 € 4942,16 €
15 2005 Chat. Eau | CLF | 20ans | 3,54% 6 2025 114 800,00 € 41911,27 € 617354 € 1702,20 € 7875,74€
16 2005 Interco. CLF | 20ans | 3,46% 6 2025 63 767,00 € 2322553 € 3430,66€ 922,30 € 435296 €
17 2010 Tuilerie CE | 10ans | 3,22% 1 2020 55 000,00 € 6306,35 € 610433 € 410,79 € 651512 €
18 2015 CM | 10ans | 1,63% 6 2025 35750,00 € 2213953 € 348558 € 417,69 € 3903,27 €
19 2015 CM | 10ans | 1,63% 6 2025 80 000,00 € 49 543,00 € 779990€ 934,69 € 8734,59€
20 | 2019 CM | 20ans | 0,98% 20 2039 270 000,00 € 270 000,00 €

TOTAL GENERAL 1754 008,93 € | 1008 244,57 € | 117 312,88 € 28 169,80 € 145 482,68 €

Le graphe ci-dessous intégre les emprunts de 2018 et 2019.
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La réglementation (Décret du 2 mai 2007 et circulaire du 28 avril 2008) impose la production d'indicateurs de
performance. Le tableau suivant donne leur évolution ainsi que la valeur moyenne issue du site de 'ONEMA.

- . s Valeur ONEMA
N° Désignation Unité 2018 2019 5018
P101.1 Conformité microbiologique % 100 100 / 98,3
P102.1 Conformité physico-chimique % 97,2 100 ++ 97,2
P103.2 Connaissance patrimoniale X/120 95 95 / 87,2
P104.3 Rendement du réseau % 73,2 67,9 - 76,8
P105.3 Indice linéaire volumes non comptés m3/km/j 5,80 5,85 - 4,22
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau m3®/km/j 5,32 5,35 — 3,21
P107.2 Taux moyen de renouvellement % 0,95 1,04 ++ 0,24
P108.3 Indice de protection de la ressource % 80 80 / 72,8
P109.0 Montant abandon de créance €/m3 0,001 0,001 / 0,01
P151.1 Taux des interruptions non programmées Nb/1000 2,77 1,23 + 3,05
P152.1 Taux de respect du délai d'ouverture % 100 100 / 98,0
P153.2 Durée d'extinction de la dette ans 5 4,4 / 2,49
P154.0 Taux d'impayés % 2,38 4,36 - 2,35
P155.1 Taux de réclamations % 19,4 20,9 - 2,74
D101,0 |Nombre d'habitants desservis Hab 7017 6 995 / /
D102.0 Prix TTC du service pour 120 m? (année n+1) €/an 1,93 2,05 - 2,26
D151.0 Délai maximal d'ouverture d'un branchement j 2 2 / /
CLE1 Indice d'avancement de la sectorisation % 60% 60% / /

Les valeurs de 'ONEMA sont issues des statistiques disponibles PXX : données obligatoires uniquement pour les collectivités disposant

d'une CCSPL. Valeur en rouge : moins bon que les chiffres ONEMA ++ : évolution favorable --: évolution défavorable

On constate donc les points suivants :

* Une bonne qualité de I'eau 100 % conforme sur les aspects bactériologiques physico-chimique
avec les travaux sur la station de Paillet

+ Une bonne connaissance du réseau avec un indice patrimonial proche du maximum ;

Cependant cet indice ne représente par la réalité

* Une dégradation sensible du rendement et des indices linéaires avec des imprécisions sur les
calculs. Le rendement se situe en limite du seuil réglementaire pouvant déclencher des

pénalités ;

+ Des indices linéaires mauvais conduisant a un classement en pertes élevées

&

Un taux d’interruption non programmé qui baisse

* Une augmentation du taux de renouvellement avec les travaux de renouvellement des

conduites

* Un taux de réclamation qui se maintient a des niveaux élevés ;

* Des taux d'impayés élevé et qui s'accroit

+ Un indice d’avancement de la sectorisation qui stagne sans atteindre le maximal

On ne peut que constater que la qualité du service n’est pas encore optimale et que le rendement
diminue . Le taux d'impayés élevé indique qu'il y a un véritable probléme sur la facturation.

Pour I'aspect financier, le Syndicat se classe au niveau de la moyenne des tarifs en Gironde et se rapproche

des tarifs nationaux :
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ANNEXE 1 : Fiche de synthése de I'ARS
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ARS - Deéleimnon Sepanerentale de s Grrele - Expror Rodesse 103 s, roe Bellenlle - £5 - 1704 - 33053 BORDEALX Codex
Telrphone : 03073700 33 = Mail | gr=dd33-sngtesproropprmnet T e wante

ICARE — Octobre 2020

Service Eau Potable

Page 20/ 28




Syndicat de Langoiran
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Affiché le s &

arc

@) Ao Beonate e Santé. 1
LT :

LT

L'ARS est reglementarement charges du
controle samtare de Vean potable. Cette
synthése prend =n compte Iss rénulats des
& amalizes bactznolomiques 2t 6 analyses
physico-chiniques réalisées sur 1'eau
distribuée. Lars de manrvars rEwitats, des
memmes comectives sout demandes: 3
I'explostant ef d= nouvelles analyses sont
réalisdes.

Conseils

Apres quelques jours d'obsence,
Laizzer couler l'ean avant da la baire

Consonmer wnigmemsnt l'epn do
résean &'ean fronde

Les traitements complementarss sor
les resemux inteneurs d'ex fronds
(adoucissenrs. purificateurs. .. ) sont
sans mteret pour la sante, voire
dnnger=ux. Mal régies 1ls peuvent
accélerer 1a dissolntion des métanx
des condintes; ou mal sntrefemms
d=venir des foyers de développement
mucrabien Ces traitements sont a
reserver sux eaux chandes sanataires.

Dans 125 hatitats équipss de
tuyantenes en plomb, Insser coular
I"emn quelouss numites avant dz In
boime lorsquell= a sejoumme
plusieurs heures dans les
canalizanons 0est consaille de
Templacer c2 type de canalisation

Pour In prévention das canes
dentairss, un apport complémentmre
en finor peut ére recommands
lorsua <a temenr dins I'ean ast
mfenewrs a 0.3 mal. demandes
consedl a voire médecm on 2 voirs
dentiste

Toute possibilite d= commumication
entre ['eqn d'on puits. dun forage
prive o |eau d'un récupémateur
d'gau phiviale et Pean d'adduction
pukhque est mterdite (n1 vanne, m

clapst).

SYNDICAT LANGOIRAN

Qualite de |'eau sur |'unite de distribution :

VILLENAVE-DE-RIONS
Synthese de |'annee 2019

o3
000430

L'sau distribuse sur l'unite de dismbution Villenave de Rions do syadicat dss eaux de Langoiran
provient du forage profond Chatean d'sau captant s pappe de I'Olipocéne. L'sau subit nn trmtement
simple de chiomtion au nivean de In statiom Chiteau d'ean: Le forage est doté de pénmeétres de
protection. Suez Eau France assure 'explostation de 1a production et de la distnbution de 'ean

Micro-orgamsmes midicatznrs
d'une &ventuelle contammmnation
des eaix par des bacténes
pathogenss. Absence emigee,

100,00% des echantillons analyses dans le cadre du controle sanitzme se
sont reveles conformes aux normes.

Nitrates

Bléments provenant
prmcipalement de Fagnenimre.
des repets domestiques ot
industnely. e dot pas sxcader
30 mell

Tionzs les resultats sont miférienrs 2 0.5 mo/] (seml de datechon

analytique)

Dureté

Tenewr encalomm sten
mapnesmm dans [ean. In'y apas
de valew mite reslementure.
Ellz fexprime =n Eleore Franpars
(F)

Eau trés caleairs. Dureté moyenne © 33 55 °F.

Fluorures

Obige-elements présents
natureliement dans Taay. Ta
tener de-cet Slément ne doat pas
exceder 1.5 ma/l

Valeur moyenne relevés - 0.35 mg/L.

Semf paramétres particuliers, In
teneur ne doit pas exceder 0.1
ug/l par molécules
mdmuduahisees

La présence de pesticides n'a pas &t detectes dans Pean distnbues.

AVIS SANITAIRE GLOBAL

BACTERIOLOGIE - 100% des echantillons analyses lors du contrile sanitaire ont révels urie eau
confarme aux imites de qualite.

PHYSICO-CHIMIE - 100% des échantillons analysés lors du contréle sanitaire ont révélé une eau
cenforme aux limites de gualite

Ce document a été établi en application de I'arrété du 10 juillet 1096
Les mitrmations sor In qualité de U'epu sont disponibles en mame et sur Intemet : httpo/'www eanpotable. sante. gom:

ARS - Delégation departementale de 1 Gironds - Espace Rodesse 103 bis, me Balleville - C5- 91704 - 33063 BORDEAUX Cadex
Télephone - 02693700 33— Mail | ars-dd33 sante environnementTars sante fr
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- 5[ EPOTH-Indicateurs SB_ Synthese par UGE (aep prv all} 2018.rep - Edition du 13 févr. 2020

2 r UGE : 0023 SYNDICAT LANGOIRAN

O ) e R St
Nowel: At

OBJET : Circulaire n™ 12/DE du 28 avril 2008 - Mise Dest: SYNDICAT DES EAUXLANGOIRAN

en ceuvre du rapport sur le prix el la qualité des Adr: MAIRIE
serviees publics d'sau et d'assainissement en

application du décret n*2007-675 du 2 mai 2007.
33550 LESTIAC SUR GARONNE

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (P 108.3)

P&im.  |Emtproc | s o
MeEn du captags piotact. Code|  Code Cidib, Date
033000159 BOURG 1370 On TE 17/09/1992 02/0&/1993 B80%
033000224 | ASSERRE 199 ON TE 28/07/1958 30122004 2TN212006 80%
033002442 CHATEAU C'EAU 178 [o ] TE 26/00/2008 20/09/2007 19/05/2008 05/11/2009 B80%
Indice consolidé [UGE 80,0 %

Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie et les paramétres physico-chimiques (P101.1 & P102.1).

Insialiation Pargmétnes microbiologiguss
PEEVEMENtS | o confamas prélivements | ronconfomes
033000632 BOURG TP 1370 5 5
033000678 LASSERRE TP 34 2 2
033002546 CHATEAU D'EAU TP 178 2 2
033000412 PAILLET uoi 1217 14 14
033000430 VILLENAVE-DE-RIONS uni 315 4 4
033000453 LANGOIRAN UDI 5358 14 15
Total 41 42
Taux de conformité 100,0% 100,0%

(1) Paputation paur les UDI ou Débit en m3/ pour les CAPMCA/TTP
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SIAEPA de Langoiran

FICHE DE SYNTHESE DES INDICES DE PERFORM/

Rapport annuel sur la qualité et le prix de I'Eau Potable

Collectivité : SIAEPA de Langoiran

Service : Eau potable Exercice :
Nombre d'abonnés : 3259 dont domestiques : 3110
Population : 6 995 Ration ab/hab : 2,25

A - Calculs des indices conformes aux décrets du 2 Mai 2007

1 - Qualité des eaux distribuées

Affiché le
ID : 033-200080687-20201123-DEL2020020-DE

Envoyé en préfecture le 08/12/2020
Recu en préfecture le 08/12/2020

— o —
— ==

2019

Parametres bactériologiques Parametres physico-chimique
Nombre Conformité Nombre Conformité
d'analyse Nombre % d'analyse | Nombre %
Exploitant 24 24 100% 8 8 100%
ARS 37 37 100% 35 35 100,0%
TOTAL 61 61 100% 43 43 100,0%

Parametres de non-conformité soumis a limite de qualité : Ammonium et fer en sortie de deferisation de Paillet

Parametres de non-conformité soumis a référence de qualité : NéantLangoiran
Le taux de conformité bactériologique (P101.1) est de 100 %

Le taux de conformité physico chimique (P102.1) est de 100 %

L'indice de qualité des eaux distribuées est de : 100,0%

(rappel 2018 : 100 %)
(rappel 2018 : 98,1 %)
(cumul données ARS et délégataire)

2 - Indices de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (P103.2B)

A - Plan des réseaux

Existance d'un plan complet des réseaux et autosurveillance

Plan mis a jour annuellement

B - Inventaire des réseaux (si A = 15)

Inventaire de 50% des réseaux et mise a jour

Matériaux et diamétre connus (% de connus)

Date de pose (% linéaire connu)

C - Compléments

Localisation des ouvrages annexes

Mise a jour inventaire équipements électromécanique

Localisation des branchements

Précision sur compteur des branchements

Identification des secteurs de recherche de fuites et travaux

Documents sur autres interventions : purge, renouvellement

Mise en ceuvre du plan pluriannuel de renouvellement des canalisations

Existence d'une modélisation du réseau

Points - Reponse Total
Oui Non
10 X 10
5 X 5
TOTALA 15
10 X | 10
0a5 100% 5
0ail5 100% 15
TOTAL A+B 45
10 X 10
10 X 10
10 X
10 X 10
10 X 10
10 X 10
10 X
5 X
TOTAL 95

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux eau potable est de 95 sur 120

L'indice de I'année 2018 était de : 95 sur 120
3 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

Valeur des indices 0% : aucune action 60% : Arrété préfectoral
20% : Etudes en cours 80% : Servitude et travaux terminés
40% : Avis de I'hydrogéologue 100% : Suivi apres établissement complet
50% : Dossier déposé en Préfecture
Nom ressource Type N° BSS Nappe Volume annuel Débit Nom. Indice
Langoiran Forage 08278X0129 Eo. Moy. 531703 m3/an 1370 80%
Paillet Forage 08285X0012 Eo. Moy. 77 333 m3/an 199 80%
Villeneuve Forage 08285X0037 Eo. Sup. Moy. 30610 m3/an 178 80%
2019 2018
L'indice global d'avancement de la protection de la ressource est de : 80,0% 80,0%
L'indice donné par I'ARS sur les débits théoriques: 80,0%
ICARE - Juin 2020 Indices de performance du service de I'Eau Page 23 /28
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4 - Rendement du réseau de distribution 2019 Affiché le
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ID : 033-200080687-20201123-DEL2020020-DE

Volume annuel prélevé (année civile): 639 646 m3/an 648 615 -1,4%
Volume pour usage des stations : 5635 m>/an 5575 1,1%
Volume annuel produit (année civile) : 634011 m?/an 643 040 -1,4%
Volume annuel produit (reléve) : 633 212 m>/an 619 652 2,2%
Volume annuel acheté : 336 2296 m>/an 6370
Volume annuel exporté : 56 202 56 623 m3/an 61434 -7,8%
Total volume mis en distribution (reléve): 578 885 m>/an 564 588 2,5%
Total volume sur année civile : 578 145 m>/an 581 644 -0,6%
Volume comptabilisé sur reléve : 356 046 m>/an 378 403 -5,9%
Volume comptabilisé sur 12 mois : 358 007 m>/an 357590 0,1%
Volume consommé non compté : 6 557 m?/an 6317 3,8%
Volume consommé pour le service : 12 486 m>/an 12 144 2,8%
Volume consommé autorisé sur reléve : 375 089 m3/an 366 870 2,2%
Total volume consommé autorisé 365j : 377 050 m>/an 376 051 0,3%
Volume vendu (apres régularisation des dégrévements) : 347 977 m3/an 328 710 5,9%
Pertes surannée: 203796m3 201095m3 205593 -0,9%
Remise de fuites : 8 069 m3 19699 -59,0%
2019 2018
Rendement primaire réseau = Volume total comptabilisé / Volume mis en distribution 61,5% 61,5%
Rendement consommateurs = (Volume facturé+exporté+non compté)/ Volume distribué 72,4% 73,1%
P104.3 Rendement net = (Vol. consommé autorisé + vente) / (Vol. mis en distribution + achat) 67,9% 73,2%
Rendement minimal selon décret du 27/01/2012 Valeur : 67,2% Oui Oui
5 - Indices linéaires
Nombre de kilomeétre de réseau : 104,40 km
Volume journalier non compté : 610,5 m>/jour soit: 222839 m®/an
Volume journalier de perte : 558,3 m>/jour soit: 203796 m3/an
2019 2018 2017 2016 2015 Total
Nombre de kilomeétre renouvelé : 0,425 0,927 0,605 3,200 0,283 5,440
Nombre de kilomeétre renforcé : 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Total 0,425 0,927 0,605 3,200 0,283 5,440
2019 2018
Indice linéaire des volumes non comptés = Volume journalier non compté / km 5,85 5,80
Indice linéaire de pertes en réseau = Volume journalier de perte / km 5,35 5,32
Indice linéaire des consommation = Volume journalier (consommé+service+vente) /km 11,16 10,92
Taux moyen de renouvellement du réseau sur 5 ans 1,04% 0,95%
Nota : Les indices linéaires sont en m*> /km/jour et sont calculés sur 365 jours
6 - Indices liés au fonctionnement du service
2018
Nombre d'abonnés : 3259 abonnés 3250
Nombre de réclamation : 68 réclamations 63
Nombre de remise en eau : 227 ouverture 79
Délai contractuel d'ouverture du branchement : 1 jours 1
Nombre de non respect du délai d'ouverture : 0 Non respect 0
Nombre de coupure d'eau non programmée : 4 9
2019 2018
Taux de réclamation = Nombre de réclamation pour 1 000 abonnés 20,9 19,3
Taux d'occurrence des coupures non programmées = Nbre coupure pour 1000 abonnés 1,23 2,76
Taux de respect du délai d'ouverture des branchements 100,0% 100,0%
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7 - Indices financiers
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ID : 033-200080687-20201123-DEL2020020-DE

Nombre d'abonnés : 3250 Consommation : 0,3600 €/m3
Montant abonnement : 20,00 €/an Volume vendu : 347 977 m3
Recettes 2019 Dépenses 2019
Vente d'eau : 190 074,64 € Frais généraux : 14 412,93 €
Produits financiers : 6 135,17 € Charge du personnel : 17 186,98 €
Subventions d'exploitation : 13 215,15 € Intéréts de la dette : 6 683,05 €
Recettes d'investissement : 389 508,69 € Capital de la dette : 117 312,88 €
Report année 2018 : 118 916,18 € Immobilisation : 50 775,16 €
Divers : 1,84 € Divers : 9564,25 €
TOTAL Recettes : 717 851,67 € TOTAL Dépenses : 215935,25 €
|Bi|an g 501 916,42 € Reste a réaliser : 425 000,00 €
Cl6ture 2019 : 76 916,42 €
Nota : Toutes les opérations budgétaires ne sont pas indiquées
2019 2018 Variation
en valeur en %
Encours de la dette 1008 244,57 € 855 557,45 € 152 687,12 € 17,8%
Recettes totales 328 935,49 € 393 857,81 € -64 922,32 € -16,5%
Dépenses totales 215935,25 € 332584,12 € -116 648,87 € -35,1%
Capital remboursé 117 312,88 € 111 170,41 € 6142,47 € 5,5%
Amortissements 107 644,00 € 104 371,00 € 3273,00 € 3,1%
Montant des factures impayées : 33 468,00 € n-1 767 624,00 € 2018
Montant des abandons de créances : 262,89 € 9 dossiers | 347977 m3 495,35 €
Dégrevement pour fuites (deleg seul): 8 069 m3 17 dossiers
2019 2018
Epargne brute = recettes réelles - dépenses réelles hors capital remboursé 230313 € 172444 €
Durée d'extinction de la dette = rapport Encours / Epargne brute 4,4 ans 5,0ans
Taux d'impayés 4,36% 2,4%
B - Synthése des indices conformes aux décrets du 2 Mai 2007
Code fiche | Intitulé Valeur
A - Indicateurs descriptifs du service
D.101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 2,25 habitant / abonné 6 995
D. 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,05 €/m3
D. 151.0 Délai maximal d'ouverture d'un branchement 1jours
B - Indicateurs de performance
P101.1 Taux de conformité des eaux distribuées pour le critére microbiologie 100,0%
P102.1 Taux de conformité des eaux distribuées - criteres physico chimiques 100,0%
P103.2 Indice de connaissance patrimonial du réseau 95 sur 120
P104.3 Rendement du réseau de distribution 67,9%
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 5,85 m3/km/jour
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 5,35 m3/km/jour
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Code fiche Intitulé Affiché le =Saa
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux ID : 033-200080687-20201123-DEL2020020-DE
P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 80,0%
P109.0 Montant des abandons de créance ou fond de solidarité n=9 0,0008 €/m3
P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service 1,23 u/1 000 abo
P152.1 Taux de respect du délai d'ouverture des branchements 100,0%
P153.2 Durée d'extinction de la dette 4,4 ans
P154.0 Taux d'impayés sur la facturation de I'année précédente 4,36%
P155.1 Taux de réclamation (pour 1 000 abonnés) 20,87

C - Indicateurs CLE Gironde
CLE1 Indice d'avancement de la sectorisation 60%

NC : Non calculé car données indisponibles

C - Données et indicateurs de performance selon le Sage Gironde et arrété 2007

V1 : Production

634 011 m3/an

V4 :V. misen
distribution

: obligatoire si CCSPL

V6 : V.

578 145 m3/an

V2 :Importations
2 296 m3/an

V3 : Exportations
56 623 m3/an

ICARE - Juin 2020

consommé
autorisé

B77 050 m3/an

V7:V.

3580

comptabilisé

07 m3/an

V5 : pertes

201 095 m3/an

V8 : Conso. Sans Compt.
6 557 m3/an

Non compté
220138 m3/an

V9 : Volume de service
12 486 m3/an

Indices de performance du service de I'Eau

Page 26 / 28




NOAY NYET 30 FMFDTTH
o ) e o g g ¥ u " < I sraddey
:.mc_._oim..:uum.:mm.k!! ". m_..hc,_ﬁ”;_mm...___é..um,m,_q nea| ap auabe,| ap 311D SN0A B mm::o m:Em:c _.:.mq
e (u) (mw) (&) (§) 20EMIE|Z3INS ) L nva 3q
2 o NN N — -~ __ | .MMUZ.mmw{_

28 paiummeicinbivp bkt v koo i S\ .).n.ﬂu PATIALE 1l -

L & o2 v anqraued Jukigey nbey [ 3p xpd np sianen ny } A TN IO U VY il

| 3 4 TSNS AL s SnosZapmiad 4 N
o N SBUBIAN 5P [BIMIEY IUBLIBLILORING) 3] JaiolRwe ‘aoaube : e L = i
S o 5 _._D._ injjod sap ajqeicd neap sabejden sa) Jahziosd Nea | JasuOUNIZ o . S
m m o p xrieasal sap asi)iqey ‘uoieinda p suniiels sa) sawiou xne aiatl B[jBmuang | 12 ( 4NA) salgnd
o.ulo_ M m pungy snos 313a)j03 wabie 122 enguisipas nea| ap saauabe sa ﬂmEm__._ 10 ¥Ne Suonnguiuoiss| @ @ 0 o °

-~ o
M < 8 “{sanbilliouods saaianae inatewlosuod) ayjiquods)p ‘Nea,p ainidey g| ap JuelLOLW N XNEPOS KNEISHI 53] INS 39
0 @ N [ wamje ua nb 12 nes) was|nn b xnad ap spidne sandiad 9 9| auuatowl ususuasaida in '
2 e W biihB 53(E25Y S311893) 59 105 Nea | ap saauabe sep seueaapal sa nes,| ap acuabe | ap sadueAspaiss| @ ‘nea-uoIsiawiug
s 2 g £ SIDINVAIA3Y 530 10NDYNOd S bl 4 ! !
& % 8 USRI B3 313303 3P DINSS 3| @ dfS SNOA-ZopuUuay
c
o o o ¢ i {(Uopelibios e Yualiauucge) ajgelod
L TS w » WM IO resp. Ne3| ap LoINgLISp ap @IS 3| @
2 36 ° sl L ;
2 8 & 5 syltinpy ) . 13U0s Nea| 3 x1id NP s3ULSOALI0I §37
: ] i 3 .

W< e nea, J ap ajeasuss

(BLOE - Sujqiuodsp sepbiaifio
S33ULIO Y3 5iS PI0P UUCIDE DDl UODLLSH) aJnjno ey JaJorjauie
3Uuakow Uzsoina 7i =
apalensuawl sun1a Ue ted soins £05
P II3 s e s Jnod juagegua, s
1 et bosgsiza (LW 07 | IURWILLIOSUOD J3A0) Un Inog

) mad a0 WDl | S0IN2 'y 3 159 SULCIED-INOPY n munN e aagﬂmq S uq

UL Lyt AUy :mm M AD__
[NEsLP RNy B 20 % 9 MU0 LS} W LB b DL =l uisseq 2 m_cwﬂ 4 Wﬁ - th 1

i, 7 [ —— £ SNOA-ZIIAVS 3
: > X ol i ”
et < s |
DI (R0 B . —

HB R
MAWWOINILN

| L_Iu_ §23 - {903 JuEg o fg —

—
m.. W sujmppodogg s
HEslp el = 01 sehibypdeibasply vinsseg | vy

GOOECLCQED txeg « (NOLCLSOE0 " I2L
i ¥apa0y BP0y CEOT

| NIEE A8 - SL0g - € gy ap any|

m Y aiuoden)

m 9 = 15 = () Sswed ey

w l— C— m jo> m it LL (1 6% 500 .ﬁ___.ﬁ..:?‘.:i._.:: 7L
% m

nea,| ap aduabe;]

1 g TRTAHC B UDION] RPN N PR e gl 3

i
=
6L0Z $3H44IHD 2 “ B JIEREYY
0Z0Z Siew uonip3 & X3730) XIIPIOR GHOFE
DM AR TP INOE¥RJ 04 (P F §r 10MLS 53 = Miaeag np 0 ()
auffopig]-anbymy abgg
sy sunlinsfiosd Uos SpUOEER B I 10 EUUOGE R D Aing) s ueinby sousEpal s o AR 5 i * sajepo) suonebaiag INNOHYD-HNOAY NV 30 3ONIOY
Pl | i st saed SN SN SRITERRE AL Y ite] & BUnLnzis) Uoseidan Sp s s noav ey ] s e e =
iy O R I OO0 SO0 | S SO B TR (DR SR JE S G P ol ey s 1 giockdne 30 e uzzgtmu z ety frengy TTTTTTTmmEmmmm s e e TommmEE
£ Lerpmiibiopa) § IUBLILIBIOU BU|0inp ) et 11, 3| e EYAEn 1 ._._s.__.n-.. A 3y am 1.____% e un S B 3 w_(Uz<m_u uaiiendiod e ap 44 gz Weglssse) SEUNCSSE) SHIURLOLY P NEEp SIN0D ap WY OO0 NZT JWwea ||
..M_H-HH ix._”__:__._...___ﬂ._wﬂe.un_._r m_o_ ' 2 g __.E_.c ¥ " I_.,..m_.-“..._i.&a_..mh!w_n muu:_nmtm....w_ﬂﬂ._:“ )ﬂl ; w:d:m:&wt S2ILRP 3 "SiUe)IgeY 000 0Z 3P snjd wedioo 5E 'seuniwea (reUnmey o ieE;
LEH- £ L hangls b g y —— G004 Anbiant SayJns | (RN UBWSIRIUESSS LSSEY un 153,0 Mg SGT U0S U 00 STL) anbnue)yy)| S@a Juanass s ‘saauaild
Juaiite jiqnd 2315 np aaonb oy 15 xud apans fanuue Joddoy .. . SIS TEHGEL LR UBNA 0 OF "SIIEICELD SUONIW §') s5s ng 54| 19 [BauBD pssep 3) sausimg D 53 spndap ‘mb neap sinoa

_ z O — ..—-< E m O m Z — Q m l—-o Z W OEG LOIALG, [} [B101) U 13 Saulieustios Sap SifEsian SUISSEq S8 9/AN09 SUUOIES-INOPY U|5SRY 37
'

ANNOUYD-HNOGY NISSYE N0 ZLILNIOLA ILEYD ¥




_._D._ “sapuwinddns 313 o sasnaisbuep ujsseq a) JNs AUANED LA 35| 3P NO Uojjeloges,p SINod i
_ m B By 65 ISUlY 022 12f2) US SASIW JUOS I 3qups nea,| ap uopsab el inod aonua ap sisfoud g «
_ m 1 Ewﬁ_& 3| Jnod depns 3p HcoEm“_Mu ‘sapie syaloid sap sianell ne SANISONS NO SASILLIOUOIS ) i_‘__ua__s Sl
L m U2 7 PULLICIUDD U SI5IW J713 U0 SUnjL @9 WO Fu ep uoliw 'L ‘saple s3) © mufm - UOHIUED ) BN Py o ._._____._ x:u:._u.:l.u_:.n_u::n SRR 12 SPASS| 0 X
9 T fua 06 ap s2d : duAby, sed seabeinooua '1ba,p $3IWOUAG33 XNE 13 3205531 ©| 3p 2Aelnuenb 30L O
S 8 5 O [RAID9YI0)  ssypiewsp  S3p  SISUANUS  yopsab ey e 610z US SDBSUDY 303 1O IW ZL - -
S & m saassads|p suennjjod s3) aunpas nod -
» o ‘D10 anbisswop ageisd new R, | 9 2R
D o = NY3 N3 3DYNOSS53H Y1 .
w < m 1 JUBSSICINS 119 SIBANBLU U NE3p SasseLl c::_a.__u_... b c_.w___H.A___.._;...M_ SO9PA032E S
@ %8p.nsicaednUIdopNRISAIlop UAN)OdoR 3p NOLLS3ID INN HIOANOWOY HNOd syl e
g g % FAUIXNE 6107 U@ 591085000 FIIU0IN9S  + 308CL
m 3 = 2ijgnd neasal np spIoIIRIap SRN0ILIFL SOU =
= m m husadusap 512 10 S34R1DBY p UGIAUS (SUIR 1N FUSIBAIROIC B] 12 XN3||IW 53| ‘s|0s 58| 'Nnes| aBacd
§ S o SHwa sed wewassivessep s3uRshs sap b 3uenb ap ainynaube aunp sawelsixa sanbnesd S s S i o e
,aow, m @ m buoj 3| saioawe p sjusad U0 aWLP Satd 59 1astiojea inod suonejio|dxe SgE ap spsdne aauue SIA||eD K ._&Erd...._ze iod
2 m a 3180 2VOUE| UOHEIUBLILBMXD  XNRJUSLLIBULICIIALS 3 0£'SE 308’8
o x < 2 sadjaas Jnod suswsied ss| snod W Z op snid .

VORI YR, 30T NOLDWNCERN, T TE0N

| 9 458 B e A o Tl 3

"UOISINDIE | 3p NO Uapanua,| sp

'uoneinelsal e| ap Jnod souaby,| ap apie aun p 3iyaudq
1UD SBPIWINY SBUCZ B3P SAUEPBY 000 OF 3p smd -+
'sajqessiyouel

snpual F1g uo  (siuawipss sap uedsuen np
1USLWIBINCIAP UG 3] 13 53[BLUIUE SB33dSS S3p UNE|MUD
ap aqissod) anbibojoda alnuIUod B) JaINssep ULE
sadinbg a1 juo wsseq np sabeiano gz ap snid -
‘anbibojoydiowoipiy

2ljeuuo)duny N3l 3p uopeinelsal | ssubedwode
inod sgpre M@ U0 NEap SINOD AP Wy 009 -
1 1sue 'sanbnenbe xnagw sap

uopzoid e 2 saioesuod 212 WD W 6€ 2P sud ‘6107 U3

INDLLYNOY XN3INIW s3a
NOILYHNYLSIY V1 .13 3LISHIAIAO0IE ¥1 30
NOLLYAH3S3Hd V1 HINDYVdWOIIY HN0d

"BUUOIED-INOPY

‘= poooE adnoib »
up jusodsip) sepie 312 W0 seppisad us aduepuadap
2jqie} e sanb)bojods oibe sawaisAs sap s1an uoisues
aun suep sabeBua sinaymauBep spPoA HT -

jBIANZ0 LB 3SIW

(1yd) xneuoinua) uondep sued ap aydiewsp 3unp
W2PUAURY {3]EIUALSUUOIAUS S2U2I2JU0D NO 3j[pUaID
abeydes) saaerpopd syp sjgeiod neap sabeides po -
‘sanbpeud ap suonesypow nod 3N E -
'SIUBLLIBSSIISAAL| P AIPRI 3| SUBP APIEPIWN G -
RTIRE]

000 §1inod anbiBojoig aimnapbe inod s £L spsaid - -
: ajdiwaxa ted yuop ‘sasnyp suonnjjod sap

S11U0D 3IN| B] £ 6 | 07 U SRIDLSU0D 313 1UD IW ZE ap said

LNIWINNOHIANIT Y 53T8YHOAVY SN1d
5§37 S3NDILYHd S37 INYIOVHNOONI N3
S$35N4410 SNOILNTIOd 5371 34INA3Y ¥NOd

-anbibojolqg

IS -AORY S | 3 3UATTD ZN05 « (61 T Ue 00 3 0] inad aboyimnod un,p juomni sinama)

5224n0s58. s3p uonoajoud 2] inod sapie sa) sanJedas Juos 25 JUALLO?Y

BAINOIYD WOOTY (WY 0 LIV E0 NOUWWNGINLG 3TN N

! A HEREHILCHASTIO) S 1 Dyl A LY P winmisindi wap oLy

.1 610Z us sapie,p 3 goL Jnod nea us

NES W SOje e, |

INed FEAIR|e fritipen taoe] s2nbUOUOIE
3| avd saked BEHATIIT n__ aed €§ |
Miatuaseppid o p
SrUTAT{Fe Of) % |
30v'EL _

Ll

3| Jed sphed
PUELIRAR | 1] B
BIURANPEI
307 N

i pd et
. 2UMNOUGE,| 8 UOSIPAUGD B| 53PS S3P NO NE3P SIN0I POV _.m_w mm. ".__.wm e kit
'sabeBua xneaes) 53| 1asjuuaiad ap s3jqidedsns  ap uoneineisal ap suonesado sap Wwawiweou nbes mmu:m..—m_ﬁw._ ap -oufiyet synpoad spinay

sayjepow sap luesodoid us S3EINI SAUNWWOD 53]
luataagaied nusnos 1@aga us ajeynos acuaby)

3|gerod neap 13 JWaWaAsSIUIesse,p XneAel) sap
nod saasyoARiap SBUOZ S3P SUBP S33NYS SSUNLULLDD
08t ap snd ssubedwodsep swwsd o W LS

S37 SIHIOLIBYIL S3T HINDYLINODIDV HNOd

|l "wed apuelb snid e Juajussaidal UI sWRISASOR
sap [fRineisal 12 spqeinp auew ap jash sebxoud
B JuasiA D 2UNIEU ] NS SS9PUDj SUOIN|OS Sa

‘anbiewy uawabueyd ne uoneydepe| B apalpul
No a13211p Uode| 3P SUILSUDI 313 1U0 N OF L =2p N|d

NOILYLd¥aV.1 HINOYdWOIIV HNOd

‘sanbpenbe xnajjiw sap 12 nea ua 5321N0ssa1

Sap inaAe) ua nea | ap asuabe | 3p 13 abeIANO, P S3I)IBLW SaP S1I0L3 3| 3IAINS 13 J2INSaW 3p Jualiauuad
sjanuue sinaieajpu sag ‘1e13,| 22ae pubis $70Z-6107 duewiouad ap 12 J133(qo,p 1eAU02 LOS ap 33
auucIED-INORY Nea| ap @xuabe | ap uonae,p awwesbosd .| | Np Juswadue| 3| anbaew g0z sauue]

¢ 6107 ua sadueAspas 3p 3 0L 1nod nes,| ap asuabe,| e jonb aked e |nd

300F

AU sanb| oo

FUUCIDT-INOPY NEY) ap a2l Eat- (001 Nod Abeiuanod un ) LIYNER SR EA)

TET T

~ 30¥'8s

EETT- IR

2

SFUANDE s3] s SANaAA|F 5
ap e i) sl e cw
NIW3SSINIVSSV130 13 318V10d ANOILYWITD INFWIONYVHD sty L gl ooy
NY¥313ANOILSID V1 SNYA SITIOVH4 SN1d Na SIDININDISNOI XNV SI0YSN S3d e w_tow‘m ww_xc

EES TV ET EYPEEELEY

‘(avdY) senbpsawop sasjwisse Juos UopINpoId 3P SPUAIIIE 59| JUOP S|RLISNPU) 53
18 sabeusw 53| 1ed aaded nea p aungoe) ¥) 3p 2ouruaicsd U3 SUO)|j|L BT JUOP SOINA,P
SUOI|[IW O0E UOIAUS € DAB|S 159,5 SuLBIED-Jnopy Nes,| ap acualie ) Jed sendsad
(snpuojuco nea | ap sabesn snoy) sadueaapal sap leqofb Juejuow 8 ‘6107 U3

¢ 6L0Z SIDONVYAIA3Y S373100D LNO NIISWOD

61L0Z N3 INNOHVYO-HNOAY NY3, 130 3IDNIDV.14Vd
$3341V SNOILDY




