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Syndicat de Langoiran

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable

| - OBJET DU DOCUMENT

Un
document de
synthese
pour les élus
et les
usagers

Ce présent rapport a pour objet de répondre aux obligations de I'article L 2224-5 du Code
Général des Collectivités Territoriales qui précise qu'un rapport annuel sur le prix et la
qualité du service public d'eau potable doit tre présenté a |'assemblée délibérante et mis a
la disposition du public.

Ce document a aussi pour objet de présenter de maniere synthétique le fonctionnement et
les caractéristiques principales du service et servir d'outil de communication librement
consultable par tous.

Il est conforme a I'annexe V du C6CT modifiée par le décret du 2 mai 2007.

Il intégre les modifications apportées par la Loi du 12 Juillet 2010, dite Loi Grenelle IT.

Nota : En raison du changement de délégataire au I" janvier 2013 et une reléve des
compteurs en Aolt, certaines données de |'année 2013 ne correspondent pas d une année
entiére mais seulement a 9 mois.

Il - CARACTERISATION TECHNIQUE DU SERVICE

3 129 abonnés
représentant
environ 7 100
habitants

Un nouveau
contrat de
deélégation

depuis le 1¢"

janvier 2013

Une
répartition
des taches

entre le
gestionnaire
et la
collectivité

1.1 - TERRITOIRE DESSERVIE

Le SIAEPA de Langoiran regroupe les communes de Langoiran, Capian, Le Tourne, Lestiac sur
Garonne et Tabanac. Depuis le 1* janvier 2013, les communes de Paillet et Villenave de Rions
sont rattachées au STAEPA.

Situé au Sud Ouest du département de la Gironde, dans la zone dénommée "Entre deux
Mers", il se caractérise par un habitat de type rural avec une économie tournée
principalement vers la viticulture et |'exploitation forestiére.

Le nombre d'abonnés au réseau eau potable en 2014 est de 3 129 abonnés représentant
environ 7 080 habitants (données INSEE 2011).

1.2 - MODE DE GESTION DU SERVICE D 'EAU POTABLE

Le Syndicat de Langoiran a délégué la gestion de I'ensemble des équipements du réseau de
collecte et de traitement des eaux usées a la Société Nantaise des Eaux par un contrat
d'affermage débuté le 1*" janvier 2013 pour une durée de 12 ans.

Ainsi, I'entretien et I'exploitation du service incombent a |'exploitant (désigné aussi sous le
nom de délégataire), tout comme le renouvellement des matériels électriques et mécaniques.

La répartition des tdaches est donc la suivante :

IT.2.1 -

Gestion des abonnés :

Prestations a la charge de |'exploitant

Mise en service des branchements - Etablissement du contrat -
Remise du reglement du service ;

Accueil des usagers ;
Reléve des compteurs ;
Emission des factures,
contentieux ;
Fonctionnement, surveillance et entretien des ouvrages ;

traitement des réclamations et

Gestion du service :
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Syndicat de Langoiran

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable

Accueil du public :
néant

Service client :
accueil
téléphonique du
lundi au vendredi
de 8h30 a 17h30
@ 0969 320 404

Service urgence et
astreinte

@ 0969 320 404
(24 h/ 24)

Site internet :

Une
alimentation a
partir de 3
forages dont le
principal au
Bourg de
Langoiran

Renouvellement :

Divers :

IT.2.2 -

Astreintes ;

Traitement des informations et réparation des fuites ;

Mise en service des nouvelles canalisations et des ouvrages de
traitement ;

Analyses et suivi de la qualité de |'eau ;

Manipulation des vannes pour coupures ou travaux.

Des installations électriques, des télégestions, des pompes ;
Des portes, peintures des ouvrages ;

Des compteurs, des vannes et BAC ;

Des installations de traitement hors génie civil.

Fourniture et mise a jour des plans ;

Campagne de recherche des fuites ;

Participation a |I'élaboration des programmes d'investissement ;
Avis sur les raccordements futurs dont lotissements.

Prestations a la charge de la collectivité

Investissement :

Renouvellement :

Financement des fravaux d'extension et renforcement des
ouvrages et des canalisations ;

Mise aux normes des ouvrages lors des modifications de la
réglementation ;

Déplacement des conduites.

Des ouvrages de génie civil ; peinture des réservoirs

Portails et clotures

Des canalisations et ouvrages accessoires dont branchements.

Il est précisé que les poteaux d'incendie et les prises accessoires sont a la charge des
communes et non du Syndicat conformément aux articles L223-32 du Code des Collectivités.

1.3 - LEs RESSOURCES EN EAU

Le syndicat dispose de 3 forages : Forage du Bourg a Langoiran, forage de Paillet et forage

de Villenave de Rions

Les caractéristiques principales du forage en service sont les suivantes :

Nom Le Bourg Las serre Chdteau d'Eau
Commune Langoiran Paillet Villenave
Code BSS 08278X0129 08285X0012 08285X0037
Date mise en service 1971 1968
Profondeur 160 m 200 m 110 m
Nappe captée Eocéne moyen - Eocéne moyen Oligocéne
Zone déficitaire
Débit nominal (m*/h) 100 35 8
Débit journalier autorisé 2 000 m*/
(soit 20 heures/ )
Débit annuel autorisé 493 000 m*/an
Débit exploitation (m*/h) 97 35 8
Périmetre de protection Oui Oui Oui
Utilisation Permanent Permanent Permanent

Pour compléter les besoins en eau, en cas de problémes ou de travaux sur |'un des services, il
existe aussi une possibilité d'achat ou de vente d'eau avec les Syndicats ou Communes

voisins.
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Syndicat de Langoiran

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable

Exercice 2014

Des achats et
ventes d'eau
aux collectivités
voisines pour
compléter les
besoins, en
particulier vers
la commune de

Il est ainsi possible d'acheter ou vendre de |'eau vers Haux et Saint Caprais, ainsi que vers le
Syndicat de Targon pour la zone de Villenave de Rions.

En 2013, il n'a été acheté que 25 m’ et rien en 2014,
Les ventes vers Haux ont été de 49 379 m® en 2014 pour 42 500 m* en 2013 et 50 000 m* en
2012. Les ventes d'eau sont donc relativement stables.

La production d'eau (forage et achat) est la suivante (en m*/an) :

Haux
Forage Achat d' TOTAL
Langoiran Paillet Villenave chat d eau
2009 483 810 5 975 489 785
_ Une faible 2010 411 397 117 039 2011 413 408
évolution du
volume total 2011 389 581 101237 9 389 590
levé
prefeve a;’:tcitz‘: 2012 411375 576 411 951
variations de la 2013 381 866 143 040 19 367 25 544 298
répartition des
prélévements 2014 404 708 134 253 | 20 739 0 559 700
entre les -
forages 2‘6‘;‘:?;’8;‘3 6.0% -6,1% 7.1% -100,0% 2.8%
Le suivi sur les derniéres années est le suivant :
Volumes mis en distribution 60 000 Volumes exportés
600 000 £ 50 000
= ] g 40 000
500 000 § 30 000
g 400 000 | = — = 20 000
3 2009 2010 2011 2012 2013 2014
g 300 000
:§’ 200 000 2 500 Volumes importés
g § 2000
100 000 ? 1500
0 e e e e m b E 1 000
2009 2010 2011 2012 2013 2014 3 503
Villenave Paillet Langoiran 2010 2011 2012 2013 2014

Nota : le délégataire ne fait pas de distinction entre le volume prélevé dans les nappes et le
volume produit en sortie des stations de production.

ICARE - Septembre 2015

Service Eau Potable

Page 5/ 32



Syndicat de Langoiran

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable

Une
augmentation
de 13 abonnés
sur I'ensemble
du Syndicat
pour un total
de 3129
abonnés

Pour 2014, une
distribution
totale estimée
de 510 321 m’,
dont 343 940 m3
mesurés au
compteurs des
abonnés.

Une majorité
des abonnés
qui consomme
entre 40 et
200 m3/an

1.4 - LEs BESOINS EN EAU POTABLE

IT.4.1 -

La population de 7 082 habitants (données INSEE 2012) représente 3 129 abonnés dont 11
gros consommateurs (> 1 000 m3/an) et prés de 50 branchements pour les collectivités.

Nombre d'abonnés

On arrive aux chiffres suivants :

@ Villenave
Paillet
Tabanac

H Lestiac
Le Tourne

¥ Langoiran

Capian

2010 2011 2012 2013 2014

IT 4.2 -

Le volume comptabilisé aux compteurs des abonnés sur |'exercice 2014 représente
343 940 m® pour 510 321 m® produits (aprés déduction de la vente & Haux). En 2013 et en
ramenant les chiffres sur 365 jours, on obtient un volume mis en distribution de 525 878 m*
et une consommation de 327 563 m”.

Volumes produits et consommés

La consommation des abonnés est donc d'environ 109 m*/an/abonné en baisse par rapport a
celle de 2012. Ces chiffres sont similaires a ceux de collectivités de méme taille, la tendance
générale étant a une baisse des consommations d'eau par abonné.

La répartition des abonnés par classe de consommation est la suivante :

Nombre d'abonnés par classe de consommation (m3/an)

, 2000
H
§ 1500
_U
o 1000
5
§ 500
0
1440 201 & 1 000 > 6 000
0 41 & 200 1 001 & 6 000
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Syndicat de Langoiran

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable Exercice 2014

Une production
en pointe de
700 I/j/abonné
et de 450
I/j/abonné en
moyenne

Une production
en pointe de
pres de

1,1 m3/j/abo sur
le secteur de
Paillet et de
seulement

0,5 m3/j/abo sur
celui de
Villenave de
Rions

IT.4.3 -

A partir des chiffres de la capacité théorique du forage sur 20 h de fonctionnement, on peut
calculer la marge de capacité de production par rapport a la consommation, a savoir :

Marge disponible de production

a) Zone du forage de Langoiran
Le forage a une capacité théorique de 100 x 20 = 2 000 m*/j.

Valeurs en m3/j 2010 201 2012 2013 2014
Nombre d'abonné 2428 2 470
Production max théorique 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000
Production moyenne 1127 1140 1156 1046 1109
Production de pointe 1404 1710 1734 1632 1730
Marge disponible / moyenne 873 860 844 954 891
Marge disponible / pointe 596 290 266 368 270
Production moyenne/abo 0,431 0,449
Production pointe/abo 0,672 0,700

Nota : pour 2012 a 2014, pointe estimée car non fournie par le délégataire.

On constate donc qu'en retenant un total de 2 470 abonnés sur le secteur, la production de
pointe représente pres de 700 |/abonné.

b) Zone des forages de Paillet et Villenave de Rions
Le forage de Paillet a une capacité théorique de 35 x 20 = 700 m*/j.
Celui de Villenave de Rions a une capacité théorique de 8 x 20 = 160 m*/j.

Valeurs en m3/ Paillet Villenave
Année 2013 2014 2013 2014
Nombre d'abonné 523 541 165 166
Production max théorique 700 700 160 160
Production moyenne 391 368 53 53
Production de pointe 610 574 83 83
Marge disponible / moyenne 309 332 107 107
Marge disponible / pointe 90 126 77 77
Consommation moyenne 0,748 0,680 0,321 0,319
Consommation pointe 1,166 1,061 0,501 0,498

On constate que la production d'eau ramenée a I'abonné est forte sur le secteur de Paillet et
plutdt faible sur celui de Villenave de Rions.

1.5 - LEs REservOIRS

Les réservoirs du Syndicat sont les suivants :
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Commune Localisation Volume Type
Une capacité de Secteur de Langoiran
stockage de Langoiran Croix Mission 1200 m3 Au Sol
2610m Langoiran La Ruasse 350 m3 Au Sol
soit environ
deux journées Langoiran Haut Langoiran 200 m3 sur Tour
de Lestiac Terrey 200 m3 Au Sol
consommation Tabanac Tabanac 150 m3 sur Tour
movenne st Tora 2 100m:
de Paillet Secteur de Paillet
Paillet ‘ Marquet ‘ 350 m3 Au Sol
Secteur de Villenave de Rions
Villenave Usine 60 m3 Au Sol
Villenave Bourg 100 m3 Au Sol

Les capacités des réserves sont donc du double environ de la consommation moyenne
journaliére et sont supérieures a la consommation de pointe, sauf pour le secteur de Paillet ou
le stockage est inférieur a la consommation moyenne journaliére.

L'exploitant signale que les réservoirs ont été nettoyés, sans en préciser les dates.

1.6 - LE RESEAU DE CANALISATIONS ET LES BRANCHEMENTS

IT.6.1 - Le réseau de canalisation

Le réseau fait actuellement environ 104 km.
Pour alimenter les points hauts du Syndicat, il existe 2 stations de surpression et 4 stations

de pompage.
Volume ohn: . Lo
2 stations de Nom Commune Type bache Débit reprise | Stérilisation
surpression Bourg Langoiran Pompage 100 50 + 35 Jjavel
pour alimenter - — - ’
les points hauts Croix Mission Langoiran Pompage 1200 30+20 javel
en plus des 4 Bretagne Capian Surpression 8 7 /
stations de| |Ste Anne Capian Surpression 8 5 /
pompages sur| | qssere Paillet Pompage 55 Chlore gazeux
les sites de Bourg Villenave Pompage 50 10 javel
production ou
de stockage
Le délégataire a réalisé les actions suivantes :
Prestation 2013 2014 Evolution
Coupure d'eau non programmée 1 0 -100%
Coupure d'eau programmée 3 6 100%
Purges 23 40 74%
Réparations fuites en réseau 40 66 65%
Réparations fuites branchement | 135 121 -10%
Total réparation de fuites 175 193 10%
Linéaire recherche de fuite 1200 | 1100 -8%
Renouvellement compteurs 24 139 479%
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Syndicat de Langoiran

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable

Un parc de
compteurs
assez agé avec
plus de 340
compteurs de
plus de 25 ans

La suppression
de 69
branchements
au plomb avec
un reliquat de 4
branchements

La mise en place des compteurs de sectorisation devrait permettre de mieux connditre le
fonctionnement du réseau et de diminuer les fuites.

Pour ce qui concerne les fuites, on obtient les résultats suivants :

Fuite Fuite Total Linéaire Nb Ratio fuites
Commune ) . . . s
réseau compteur fuites canalisation abonnés  Réseau |Compteur
Capian 7 4 11 18,6 251 0,38 1,6%
Langoiran 18 31 49 30,2 1036 0,60 3,0%
Le Tourne 7 8 15 12 381 0,58 21%
Paillet 21 59 80 12,7 549 1,65 10,7%
Tabanac 10 10 20 21,5 473 0,47 2,1%
Lestiac 2 6 8 4,9 274 0,41 2,2%
Villenave 1 3 4 3,9 165 0,26 18%
TOTAL 66 121 187 103,8 3129 0,64 3.9%

Ratio fuite réseau : hombre de fuites par km de réseau
Ratio fuite compteurs : % de compteur avec une fuite / total

On constate au vu des valeurs que le secteur de Paillet présente beaucoup plus de fuites que
le reste du Syndicat mais que celui de Villenave est au contraire en dessous des moyennes.

IT.6.2 -

Le réseau comporte 3 281 compteurs dont 3 196 (97 %) de diamétre 15 mm et les 2 plus gros
de diamétre 100 mm (interconnexion).

L'exploitant indique avoir posé 21 compteurs neufs en 2013 (16 en 2012) et renouvelé 24
compteurs (128 en 2012).

On dénombre 340 compteurs de plus de 25 ans qu'il faudrait changer dont 131 qui ont plus de
50 ans (soit 4 % du parc).

Les branchements

Le délégataire précise qu'il a encore recensé 4 branchements au plomb sur le Syndicat
(contre 73 en 2013), ce qui ne signifie pas pour autant que d'autres installations des
particuliers soient dépourvues de canalisations au plomb. Le syndicat a passé un marché pour
remplacer ces branchements en plomb

Exercice 2014

IT.6.3 - Travaux et études
Le Syndicat a engagé les travaux et études suivantes :
Libellé Type  |Montant 2014 | Montant 2015 Total

Etude diagnostique Etude 47 100,00 € 47 100,00 €
Suppression Bchts plomb Travaux | 122 190,00 € 122 190,00 €
Mises au normes forage Langoiran Travaux 35000,00€ | 35000,00€
Sectorisation Travaux 150 000,00 €
Renouvellement canalisations Paillet Travaux 200 000,00 € | 200 000,00 €
Paillet - Forage Travaux 100 000,00 € | 100 000,00 €
Paillet - Déferrisation Travaux

TOTAL 169 290,00 €| 335 000,00 € | 654 290,00 €

La plupart de ces travaux font |'objet de demande de subvention.

Les ftravaux de canalisations sur la commune de Paillet résultent de |'orage de fin juillet 2014.
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Syndicat de Langoiran

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable

1.7 - SyNTHESE

Longueur

L'exercice 2014 se caractérise par :

Nombre d'abonnés :
Volume mis en distribution :
Volume consommé :

Consommation moyenne :

Etudes lancées :

Travaux préwus :

3 129 abonnés en intégrant Paillet et Villenave de Rions
510 321 m’ (+ 49 379 m’ de vente a Haux)

343 940 m’

109 m’/an/abonné soit 300 |/j/abonné

de réseau : 104 km

Diagnostique et sectorisation

Réhabilitation forage de Paillet, canalisations Paillet

il - LES INDICATEURS DE QUALITE ET DE PERFORMANCE

Une eau issue
de forages
profonds,
déferrisée et
chlorée

Le controle de
60 parametres
de qualité

Une eau
distribuée de
bonne qualité
avec 100% de

conformité
bactériologique
et physico-
chimique

1.1 - LA QUALITE DES EAUX DISTRIBUEES

L'eau destinée a la consommation humaine fait I'objet de nombreuses analyses pour en
vérifier la conformité aux normes et permettre de livrer aux consommateurs une eau saine,
c'est-a-dire sans odeur, sans couleur et exempte des toutes bactéries pathogenes ou
d'éléments indésirables.

L'eau du SIAEPA provient de forages profonds dans la nappe de I'éocéne ou de I'Oligocéne
(> 100 m).

Il manque encore le suivi des mesures de protection pour atteindre les 100 % ainsi que
quelques travaux de mise en conformité du périmétre (cloture et protection en cours).

L'eau est déja de trés bonne qualité et doit seulement subir un traitement de déferrisation
(suppression du fer) et de chloration pour &tre distribuée.

Pour limiter les odeurs de chlore, en particulier dans |'eau de boisson, il est conseillé de
remplir une carafe d'eau et de la laisser reposer environ 30 minutes avant de la boire.

L'eau produite et distribuée fait I'objet de nombreuses analyses a la fois par |'exploitant
(auto-contréle) et par I'ARS. Le rapport de synthése annuel établi par I'ARS est joint au
présent document et transmis avec |'une des factures.

Pour I'année 2014 les résultats sont les suivants :

Parametres Origine !\lombr'e Conformité
d'analyses Nombre %
Bactériologiques  ARS 39 39 100%
Physico-chimique ARS 41 41 100%
TOTAL 80 80 100,0%

On constate donc une trés bonne qualité de |'eau distribuée, 100 % des analyses étant
conformes. Il a juste été remarqué des dépassements de la teneur en fer et en ammonium de
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Une eau de
bonne qualité,
assez calcaire,

surtout sur

Villenave

Une bonne
connaissance
du réseau

559 700 m?
produits,

510 321 m® mis
en distribution
sur le Syndicat
et 49379 m?
vendu a Haux

360 690 m*

I'eau du forage de Paillet, sans que cela rende |'eau impropre a la consommation (références
de qualité).

Par ailleurs les analyses indiquent |'absence de nitrates et de pesticides et une dureté de
I'eau supérieure a 30°F, soit une eau tfres calcaire pouvant justifier |'utilisation
d'adoucisseur d'eau.

Pour |'ensemble du Syndicat, la qualité moyenne de |'eau au robinet est la suivante (mg/| sauf
indication) :

Paramires Valeur minimale relevée Valeur maximale relevée ’ Seuil .
Langoiran| Paillet | Villenave | Langoiran | Paillet | Villenave | "9 lementaire

Calcium 78,1 82,3 77 78,4 82,3 77 /
TAC (°F) 16 16 295 18,1 16,5 297 /
TH (°F) 317 325 337 18,3 35,1 35,6 /
Manganeése (ug /1) 11 8 2 15 8 2 50
Fer (ug /1) 2 21 9 101 1100 286 200
Sodium 747 795 443 755 795 443 200
Ammonium 00 0 0 0,04 0,32 0,015 01a05
Chlorures 83 95,4 97,5 85,7 102 98,7 250
Sulfates 191 214 221 195 227 24,8 250
Fluorures (ug /1) 1090 1280 260 1190 1280 260 1500
Nitrates 0,3 0 0 13,2 0 0 50
Pesticides totaux (ug /I) 0 0 0 0 0 0 05

1.2 - LEs PERFORMANCES DU SERVICE

Le décret 2007-675 du 2 mai 2007 a précisé les éléments mesurant la performance des
services d'eau qui doivent &tre présentés dans le rapport annuel.

ITT.2.1 - 1Indices concernant les réseaux

Depuis 2004, les plans du réseau ont été intégrés a un Systéme d'Information Géographique
(SIG), ce qui permet al'exploitant de mettre a jour directement les plans sur informatique.

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable est de 98 sur
un total possible de 120 (voir annexe). Ce chiffre est bon et démontre une bonne
connaissance des réseaux.

Le taux moyen de renouvellement de la conduite sur 5 ans n'est que de 5,9 % correspondant
au 300 m réalisés en 2011. les travaux de réfection du réseau suite a |'épisode de crue de
juillet 2014 fera remonter cette valeur en 2015.

ITI.2.2 - 1Indices sur les consommations et les pertes

Nota : les chiffres de 2013 sont approximatifs en raison d'une reléve sur 9 mois et non sur
12 mois.

co"}é{/{b n? >ur
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Avec 510 321 m® mis en distribution et 360 690 m* comptabilisés dont 343 940 m® par les
abonnés (respectivement 495 564 m®, 245 466 m’ et 234 226 m’ en 2013), le rendement
primaire du réseau est de 61,5 % et le rendement hydraulique est de 73,3 %. Il y a une
augmentation de ce rendement par rapport a 2013 (63%) sans atteindre les chiffres de 2012
(84,4 %).

Il est a signaler que I'événement torrentiel de juillet 2014 a nécessité une utilisation
importante d'eau potable pour le curage et le nettoyage des voiries et des réseaux
d'assainissement (usées et pluvial).

Un rendement | L'exploitant signale 20 remises de fuites représentant 3 934 m® (2 447 m’ en 2013 et 3 421
du réseau de| m’en 2012) soit environ 5 000 €.
73 %, en
augmentation | cependant, il est préférable de regarder I'indice linéaire de pertes qui représente le volume
Un indice de c{',eau perd9 dans le sol chaque jour par kilométre de réseau et qui est plus représentatif de
perte linéaire I'état du réseau.
mauvais| Cet indice est d'environ 3,9m*/jour/km (5,3 en 2013), ce qui est correct pour un réseau
rural. Cet indice a évolué favorablement par rapport a 2013. Il retrouve des valeurs
similaires a celles de 2009.

L'évolution de cet indice (corrigé) sur les 5 derniéres années est le suivant :

- . . . &’ . u
Evolution de |'indice linéaire de pertes e

5,25 104 |

Bt ™ | -

4,00

Hm.luu.ru

3,00 ' gcru modine [

ILF mpurd e
-

2,00
£
1,00 ‘____‘
.00 - Hivesude |+
2009 2010 2011 2012 2013 2014 perre biible ||

L= &)

Bomine-en sbonnisRin

Des pertes d’eau
encore trop| On constate pour |'année 2014 une amélioration de cet indice qui atteint des valeurs

importantes sur | correspondant a la zone des pertes modérées selon le SAGE Nappes Profondes.

le réseau
Le graphe suivant synthétise les différents volumes.
Consommé autorisé} Comptabilisé
360 690 m® 343 940 m®
Usine N e
?2md B

Volume de service

9 000 m®
149 631 m3 ‘
Sans comptage

S :
Volumes non facturés 7750 m |
- 1e638tm |
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ITI.2.3 - Indices concernant le service

Le rapport de I'exploitant ne permet pas de faire un point sur toutes les interventions en
réseau.

L'exploitant indique aucune coupure d'eau non programmée, ce qui conduit a un taux
d'occurrence des coupures non programmées de O pour 1 000 abonnés. Ce résultat est
surprenant en raison des nombreuses casses sur le réseau et des problémes liés a la tempéte
de juillet 2014. Ce taux est similaire a celui de 2012 et 2013.

Les données de I'exploitant ne permettent pas de faire un point précis des abonnés

concernés par ces coupures, ni de leur durée.
Un

fonctionnement . . . s s ; . . s
du service avec | ©On retiendra qu'en 2014, 1 seul client a dépose une réclamation, ce qui conduit @ un taux de

des | réclamation de 0,32 pour 1 000 abonnés. Ce taux est tres faible.
réclamations en | TI|n'y a aucune indication sur les autres contacts

baisse

Objet Nombre % total
Mensualisation 822 29,1%
Demande de dégrévement 32 1,1%
Demande d'échéancier 124 4.4%
Compteur bloqué 19 0,7%
Fuite avant compteur 71 2,5%
Golit et odeur 48 1,7%
Manque d'eau ou pression 16 0,6%

Pour les nouveaux branchements ne nécessitant pas de travaux, le gestionnaire doit
intervenir dans un délai de 48 h et pour les houveaux branchements avec travaux, ce délai est
porté a 15 jours apres accord du futur abonné et obtention des autorisations. L'exploitant
indique avoir respecté ces délais dans 100 % des cas. Il est précisé que 38 nouveaux
branchements ont été réalisés par I'exploitant sur I'année 2014 (21 en 2014).

Le fond départemental de solidarité n'est pas encore opérationnel.

IV - LES INDICATEURS FINANCIERS DU SERVICE

IV.1 - TaRzFIcATION DE L 'EAU

IV.1.1 - Préambule

Deux factures . ; ; —
par an pour le Le tarif payé par chaque abonné comprend une part pour la collectivité, une part pour

service de I'eau | !'exploitant et des taxes (TVA et Agence de |'Eau).

Une reléve des | Chaque abonné paye deux factures pour |'eau potable :

compteurs en , , L . .
aoit * une facture prévisionnelle basée sur une estimation a partir des consommations de

I'année précédente

»  une facture définitive lors de la releve des compteurs et qui comprend la prime fixe du
second semestre ainsi que la part variable correspondant au volume réellement
consommé, diminué du volume pris en compte pour la premiére facturation.

Pour les abonnés qui disposent d'un raccordement au réseau d'assainissement collectif, la
facture comprend aussi la part revenant au service de |'assainissement collectif.
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Le changement de délégataire au 1*" janvier 2013 a modifié le tarif de fagon sensible.

IV.1.2 - La part de la collectivité

La part pour la collectivité sert a couvrir les frais financiers des investissements (emprunts,
prévisions pour les réalisations futures,..) ainsi que le fonctionnement du Syndicat. Ce prix
est fixé annuellement par délibération de la collectivité en fonction des besoins. La derniére
délibération date du 22 décembre 2014.

Pour les années 2013 a 2015, le Syndicat a fixé les tarifs suivants :

Une Prix au ¥ Prix au 1 Prix au ¥ Variation en % Variation en
augmentation Janvier 2013 janvier 2014  janvier 2015 ° valeur
de 3 % environ Abonnement 20,00 €/an 20,00 €/an 20,00 €/an 0,00% 0,00 €/an
chaque année
depuis 2013 Consommation  0,3201 €/m3 0,3300 €/m3 0,3400 €/m3 3,03% 0,0100 €/m3

On constate donc que le Syndicat n'a pas modifié son prix de |'eau pour la part fixe mais que
la part variable augmente de 3,09 % en 2014 et 3,03 % en 2015. Cette augmentation est
nécessaire pour payer les travaux, dont ceux d'aménagement du forage de Paillet.

IV.1.3 - La part de I'exploitant

Conformément au contrat d'affermage, la part de I'exploitant comprend aussi une part fixe
et une part proportionnelle. Cette redevance sert a couvrir les frais d'exploitation.

L'augmentation annuelle suit une formule de calcul qui intégre des parametres d'évolution du
colit de I'énergie, des salaires et des travaux. Elle est fixée par le contrat d'affermage qui
lie I'exploitant au Syndicat. Cette formule a fait I'objet d'une négociation lors de la mise en

Une légere | concurrence des entreprises délégataires.
augmentation
I'edxe :2ilt):r:: :ﬁ A partir du 1* janvier 2013, le tarif est celui du nouvel exploitant. Il est décomposé en 4
P 2015 en| classes de compteur et 3 classes de consommation.
conséquence de . o . - . o
I'application Frix au 1 Prix au 1 Frixau I Variation 2014/2015
contractuelle de Janvier 2013 | janvier 2014 | janvier 2015
la revalorisation Abonnement En % En valeur
Desd:'afi?:t;:: o15 15,00€/an | 15,09 €/an | 1528 €/an | 126% | 019€
tranches au 1¢ @20 20,00 €/an 20,12 €/an 20,37 €/an 1,24% 0,25 €
janvier 2013 en @ 25 et 40 30,00€/an | 30,17 €/an | 3055€/an | 126%  038€
raison du 2>40 100,00 €/an | 100,58 €/an | 101,84 €/an 1,25% 126 €
%I?anglerpent Consommation
exploftant 0460 m3 0,5000 €/m3 | 0,5030 €/m3 | 05090 €/m3 | 1,19% | 0,01€
61 a 100 m3 0,7000€/m3 | 0,7040 €/m3 | 0,7130 €/m3 1,28% 0,01€
> 100 m3 0,9000 €/m3 | 0,9050 €/m3 | 0,9170 €/m3 1,33% 0,01€
IV.1.4 - Les taxes et redevances

La facture comprend aussi deux redevances et une TVA.
Le service de |'Eau Potable étant un service a caractére industriel et commercial, il est
soumis a une TVA de 5,5 %.
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Des redevances
lutte contre la
pollution de
I'Agence de
I'Eau en tres
faible
augmentation

La "Redevance préservation des ressources en eau" est pergue par |'Agence de |'Eau Adour
Garonne pour financer les investissements nécessaires a la préservation et a |'amélioration
de la qualité des Eaux.

Elle est modulée selon la sensibilité de la ressource et le volume des prélevements en eau de
la collectivité. Cette redevance est fixée annuellement par |'Agence de |'Eau et non par la
collectivité. Des indications complémentaires sont données sur la fiche jointe en annexe.

Elle avait augmenté fortement en 2010 pour atteindre 0,0850 €/m’ puis 0,1063 €/m’ en 2011
et 0,1116 €/m’en 2012. Elle n'a pas changé en 2013 et 2014,

La "taxe de lutte contre la pollution" est également prélevée par |'Agence de |'Eau pour les
communes qui disposent d'un assainissement collectif.

Cette redevance sert a financer les études et les investissements en matiére d'eau et
d'assainissement. Son montant est fixé en partie en fonction de |I'état et de I'efficacité de
la collecte et du traitement des eaux usées.

Depuis 2012, la méme taxe est appliquée a toutes les communes.

Exercice 2014

Prix au I¥ Prix au 1¢ Prix au I¥" | Variation| Variation en
Janvier 2012 | janvier 2013 | janvier 2014 | en % valeur
Préservation 01116 €/m3 10,1116 €/m3 | 0,1116 €/m3 | 0,00% |0,0000 €/m3

On constate donc une faible augmentation des taxes de |'Agence de |'Eau .

IV.1.5 - Récapitulatif

En fonction des éléments ci-dessus, |'évolution de la facture d'eau est la suivante(nota : les
valeurs ne sont données que pour un compteur de 15 mm) :

# janvier 2013 1*" janvier 1* janvier | Variation en % | Variation en %
2014 2015 2014/2013 2015/2014
Part collectivité
Abonnement 20,00 €/an 20,00 €/an 20,00 €/an 0,00% 0,00%
Consommation 0,3201 €/m3 | 0,3300 €/m3 | 0,3400 €/m3 3,09% 3,03%
Part exploitant
Abonnement 15,00 €/an 15,09 €/an 15,28 €/an 0,60% 0,58%
Consommation 0,5000 €/m3 | 0,5030 €/m3 | 0,5090 €/m3 0,60% 0,58%
Taxes et redevances
TVA 5,50% 5,50% 5,50%
Redevance préservation | 01116 €/m3 | 0,1116 €/m3 | 0,1700 €/m3 0,00% 52,33%
Redevance pollution 0,3000 €/m3 | 0,3050 €/m3 | 0,3100 €/m3 1,67% 1,64%

Comme le demande la réglementation, il est présenté une facture type pour une consommation
annuelle de 120 m*/an, ce qui correspond & la moyenne nationale pour une famille de résidents
permanents (données INSEE).
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Facture type pour une consommation de 120 m3/an

Syndicat de Langoiran

. ] - o, | Montant en
Prix 2014 Prix 2015 | Variation en % £/ m3
Part collectivité
Abonnement 20,00 € 20,00 € 0,00% 0,17 €
Consommation 39,60€ 40,80 € 3,03% 0,34 €
Pour une .
consommation de Part exploitant
120 m’*/an,un| Abonnement 15,09 € 15,28 € 1,26% 0,13 €
cout global en )
2014 de 212,18 €,| Consommation 76,44 € 77,40 € 1,26% 0,65€
Soit un prix moyen | | g, s total hors taxes 151,13 € 153,48 € 1,55% 1,28 €
de 1,77 €/m°.
Taxes et redevances
En 2015, la facture . - "
passe a 222,69 €, Redevance Préservation 13,39 € 20,40 € 52,33% 017 €
soit ugep;:§6m€()/yr$|?. Redevance pollution 36,60€ 37,20 € 1,64% 0,31€
Sous total redevances 49 99 € 57 60 € 15,22% 0,48 €
TOTAL
TOTAL H.T. 201,12 € 211,08 € 4.95% 1,76 €
TVAa5,5% 11,06 € 11,61 € 4,95% 0,10€
TOTAL TTC 212,18 € 222,69 € 4.95% 186 €

Le prix moyen de |'eau 2014 pour une consommation de 120 m3/an est de 1,86 €/m3,
soit un total TTC de 222,69 €/an

Le prix HT du m3 est de 1,28 €/m3, a comparer avec le prix moyen 2010 sur le bassin Adour
Garonne qui est de 1,41 €/m3

Ce tableau montre que |'augmentation du prix de |'eau est de 1,55% pour le cumul des parts
collectivité et exploitant mais que la modification des redevances de |'Agence de |'Eau

De faibles parts conduit a une modification totale de 4,95% par rapport a |'année précédente

fixes
permettant de La proportion de la part fixe est de 23 %, soit inférieur au seuil des 40% réglementaires
respecter la

réglementation
Composant d'une facture de 120 m%/an

\
ETVA
105,61 € Agence de l'eau
47% B Part Exploitant
B Part Collectivité
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V.2 - BILAN FINANCIER DU SERVICE

Iv.2.1 -

Conformément aux éléments financiers décrits ci-dessus, les recettes 2014 du service d'eau

Les recettes du service de |'Eau Potable

Une| potable peuvent tre estimée dans le tableau suivant :
augmentation - -
des recettes de syndlCOT EXP'OITGHT
la collectivité et Nombre d'abonnés 3129
du délégataire
en raison d'un Volume vendu 345 825 m3
calcul sur une Prix abonnement 20,00 €/an 15,34 €/an
_ I?:mée Prix au m3 0,3300 €/m3 0,6333 €/m3
e 013 Recettes TOTAL
Part fixe 62 580,00 € 47 998,32 € 110 578,32 €
Consommation 114 122,25 € 219 022,50 € 33314475 €
Total théorique 176 702,25 € 267 020,82 € | 443 723,07 €
RAD 2014 175 997,00 € 285 756,00 € | 461 753,00 €
Rappel RAD 2013 137 522,28 € 202 291,00 € 339813,28 €
Différence 3847472 € 83 465,00 € 121 939,72 €

Un compte
administratif
bien équilibré

Ces chiffres ne correspondent pas au budget 2014 qui intégre des montants correspondant a
deux exercices, en fonction des dates de reversement de la part collectivité par |I'exploitant.

IV.2.2 - Compte administratif

Conformément au compte administratif voté par I'Assemblée Syndicale, on peut retenir le

bilan financier suivant :

Investissement Exploitation TOTAL

Dépenses 281097,33€  185312,99€ 466 410,32 €

Rés””‘;g‘ize“ice Recettes 356 262,90 €  235342,31€  591605,21€
Balance 75 165,57 € 50029,32€  125194,89 €

Report exercice 2013 39512,05€ 206 067,49€ 24557954 €
Résultat cumulé au 31/12/2014 114 677,62 € 256 096,81€ 37077443 €
Restfe a réaliser (dépenses - recettes) 137 696,00 € 137 696,00 €
Cléture exercice 2014 -23 018,38 € 256 096,81 € 233 078,43 €

IV.2.3 - Evolution de la dette
En fonction des éléments du compte administratif 2012 et 2013, on obtient les données
. suivantes :
:n"d:ftrg'éigi‘é Année 2013 2014 Variation
de nouveaux Encours de la dette 916 346,28 € 947 349,67 € 31003,39€
emprunts en Remboursement annuel 109 822,50€ 131 336,44 € 2151394€
2011 et 2012 dont capital 80957,85€ 94 996,31 € 14 038,46 €
dont intéréts 28 864,65 € 36 339,83 € 7 475,18 €
Nombre d'abonnés 3116 3 116 0
Dette par abonnés 294,08 € 304,03 € 9,95 €
Remboursement annuel par abonné 35,24 € 42,15 € 6,90 €
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En 2013, la reprise des emprunts de Paillet et Villenave de Rions conduit a une augmentation
des charges de prés de 52 000 €, soit presque le doublement des emprunts en cours.
L'arrivée des nouveaux abonnés ne compense pas cette augmentation puisque la charge par
abonné passe de 24 €/an a 35 €/an soit +48 %.

Le Syndicat a fait 3 nouveaux emprunts en 2013 pour les travaux sur la station de Croix
Mission et la sectorisation, ainsi que I'étude diagnostique pour un montant total de 205 000 €.
Ces nouveaux emprunts conduiront d une charge supplémentaire de prés de 21 000 €
d'annuités, heureusement compensée par l'arrét de 2 emprunts en 2014.

En 2014, il a été réalisé un emprunt de 126 000 € pour une durée de 12 ans. En 2015, se
rajoutent deux emprunts de 80 000 et 35 750 € a taux de fixe de 1,63 % et pour 10 ans.

La charge financiere se stabilise donc malgré les nouveaux emprunts et recommencera a
baisser fortement aprés 2020.

Une stabilité de

la charge

d'emprunt

jusqu'en 2020
La durée (théorique) d'extinction de la dette est de seulement 4 ans

Le prix de I'eau actuel est donc cohérent avec les charges financiéres du Syndicat.

L'état de la dette est détaillé a la page suivante.
Le graphe ci-dessous intégre les emprunts de 2015.

140 000

120 000

100 000

80 000

Montant en €

60 000

40 000

20 000

Cet état montre que les annuités des années prochaines sont quasiment stables entre 2015 et
2020 (hors nouvel emprunt). Elles baissent fortement entre 2020 et 2023 avec l'arrét de
nombreux emprunts, dont ceux liés au rattachement de Paillet et Villenave de Rions.

Le STIAEPA disposera a partir 2023 de ressources financieres plus importantes pour réaliser
des investissements et des renouvellements.

L'ensemble des emprunts actuels s'arrétent fin 2027.
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Etat de la dette au 31/12/2014
N° Arlmée Libellé | Préteur | Durée | Type taux | Taux | Périodicité IS Date fin| Montant initial AN FESat Annuité de |année 2014
début restante di Capital Intéréts Annuité
1 2013 Paillet CA |10ans Fixe 433% | Annuel 9 2023 88 118,78 € 80 89087 € 754088€ | 350257€ | 1104345<€
2 2013 | Villenave CA |10ans Fixe 435% | Annuel 9 2023 143 043,63 € 13132143 € 1223213€ | 571248€ | 1794461€
3 2013 | C. Mission| CA |15ans Fixe 4,01% Annuel 15 2029 167 000,00 € 167 000,00 € 8 33397€ | 673339€ | 1506736 €
4 2013 Secto CA 8 ans Fixe 329% | Annuel 8 2022 28 000,00 € 28 000,00 € 311652 € 926,25 € 404277 €
5 2013 Diag CA 6 ans Fixe 3,04% | Annuel 6 2020 10 000,00 € 10 000,00 € 154442 € 305,67 € 185009 €
6 2012 | Chat.Eau| CM |10ans Fixe 426% | Annuel 9 2023 120 000,00 € 108 090,89€ | 1010554€ | 460467€ | 1471021 €
7 2013 Paillet CE 2 ans Fixe 392% | Annuel 1 2015 927513 € 472670 € 472670€ 18529 € 491199 €
8 2013 Paillet CA |1l4ans Fixe 390% | Annuel 13 2027 124 079,52 € 117 24955 € 709634€ | 457273€ | 1166907 €
9 2011 Aunis CE 10 ans Fixe 379% | Annuel 8 2022 20 682,00 € 17 013,73 € 186032 € 64482 € 250514 €
10 2007 | Tricard CE 21 ans Fixe 407% | Annuel 14 2028 50 000,00 € 38 078,37 € 199195€ | 176684€ | 375879¢€
1 2002 | Tvx Eau CE 13 ans Fixe 440% | Annuel 1 2015 180 873,73 € 16 83751 € 16 83751 € 15491 € 16 992,42 €
12 2003 | Chat. Eau | CLF |20ans Fixe 451% Annuel 9 2023 67 268,00 € 35 907,36 € 332274€ | 161942¢€ 494216 €
13 2006 | Chat.Eau | CLF |20ans Fixe 354% | Annuel 12 2026 114 800,00 € 75 92711 € 518792€ | 268782€ | 787574€
14 2005 | Interco. CLF |2lans Fixe 346% | Annuel 12 2026 63767,00€ 42 163,34 € 2894,11€ | 145885€ | 435296 €
15 2010 | Tuilerie CE 11 ans Fixe 3,22% | Annuel 7 2021 55 000,00 € 40 12098 € 518712€ | 132800€ 651512 €
16 2002 | Tvx Eau CLF |13 ans Fixe 451% Annuel 1 2015 3385529 € 301844¢€ 301844 € 136,12 € 315456 €
TOTAL GENERAL 1 275 763,08 €| 916 346,28 € | 94 996,61 € |36 339,83 € 131 336,44 €

Attention : il s'agit du tableau des emprunts selon le budget 2015 et non le compte administratif 2014

ICARE - Septembre 2015

Service Eau Potable

Page 19 / 32




Syndicat de Langoiran

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable

Exercice 2014

V - SYNTHESE GENERALE

La réglementation (Décret du 2 mai 2007 et circulaire du 28 avril 2008) impose la production
d'indicateurs de performance. Le tableau suivant donne leur évolution ainsi que la valeur moyenne issue
du site de 'ONEMA.

N° Désignation Unité | 2013 2014 0/\/54/2”; 013
P101.1 | Conformité microbiologiques %o 100 100 / 991
P102.1 | Conformité physico-chimique % 100 100 / 97,6
P103.2 | Connaissance patrimoniale % 98 98 / 40
P104.3 |Rendement du réseau % 62,5 77.3 + 77
P105.3 |Indice linéaire volumes non comptés m’/km/j| 5,22 4,38 + 20
P106.3 |Indice linéaire de pertes en réseau m*/km/j| 4,83 3,94 + 190
P107.2 | Taux moyen de renouvellement % 6,2 5,9 - 0,32
P108.3 |Indice de protection de la ressource % 80 80 / 70
P109.0 |Montant abandon de créance € NC 0] / /
P151.1 | Taux des interruptions non programmées Nb/1000| 0,32 0] + 4,73
P152.1 | Taux de respect du délai d'ouverture %o 100 100 / 989
P153.2 |Durée d'extinction de la dette ans 64 4,3 / 39
P154.0 | Taux d'impayés €/m3 NC 0,041 / 0,040
P155.1 | Taux de réclamations %o 257 0,32 + 49

D101,0 | Nombre d'habitants desservis Hab 6 855 7 082 / /
D102.0 |Prix TTC du service pour 120 m* (année n+1) €/an 1,77 1,86 / 213
D151.0 |Délai maximal d'ouverture d'un branchement J 2 2 / /
CLE1 Indice d'avancement de la sectorisation % / 30 %

Les valeurs de 'ONEMA sont issues de 647 services d'une taille de 3 500 a 10 000 habitants PXX : données obligatoires

uniquement pour les collectivités disposant d'une CCSPL. Valeur en rouge : moins bon que les chiffres ONEMA ++:

évolution favorable --: évolution défavorable
On constate donc les points suivants :

vvvy v

réparation de fuites ;

P> Des taux d'impayés qui se situent dans la moyenne nationale

Une amélioration des indices techniques concernant les réseaux avec des valeurs de rendement qui
restent faibles et des indices linéaires élevés ;
Une bonne connaissance du réseau avec un indice patrimonial proche du maximum ;
Un taux de réclamation faible ;
Un taux d'interruption anormalement bas compte tenu du nombre d'intervention sur le réseau pour

Pour I'aspect financier, le changement de délégataire en début 2013 et un tarif plus bas jusque
100 m® font baisser le prix de |'eau qui se situe proche de la moyenne de 1,82 € TTC relevé sur le
Bassin Adour Garonne (Agence de I'Eau 2010) et proche de la moyenne de 1.87 € TTC relevé en 2011
sur la Gironde.

D'autres indications chiffrées sont données en annexe.
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ANNEXE 1

: Fiche de synthése de |I'ARS

00459

Ar

@D Agce Rigionale de Sackd
Aquitalie

Contrale Sanitaire

L'ARS ast réglamaentairamant chargdae du
—— conirdle sanitaire de N'eau potable. Cetie

—— gynithése prend en compbe los résullats des

17 analyses bacbrdologiques at 20

—— dir nouvelias analyses sond ndalisbos ; dos
mesunes comactives sonk demandies &
= laxploitant

Laigsar couber oau quikues

QUALITE DE L'EAU SUR L'UNITE DE GESTION :
SYNDICAT LANGOIRAN

UNITE DE DISTRIBUTION :
LANGOIRAN

SYNTHESE DE L'ANNEE 2014

Leau distribuée sur le syndicat de Langoiran proviant dun forage captant 'éocéne. L'eau
subdl un traflement simple de déferisation et de chioration dans La station di production siteée
4 Langoiran. L'eau ainsi traitke est distibude sur les communaes de Langoiran, Capian, Le
Toumna, Lestiac sur Garonne, Tabanac. Le forage st olé de périmétres de proteciion. La
|socisté Mantalse des Eaux asswne la gestion de |a production et de la distribution da l'eau sur
I'ensamitie du syndical.

Fune évenhselie contamination
das oaux par des bacteres Ul | .
pathognes. Absencs exigée. | Sanitaine se Son nivkes confonmes aux limites de qualité.

1
100,00% des &chantillons analysés dans le cadre du contrfie

Hitrates
Elimants pravenant

minybos wvant di la oo f
notammen! apnds ung abssnce

o BN cad di prksence
dir canaligations am plomi & votng
“ domicila.

Consommar uniquamant Naai du
risaay d'ean frodde.

Les trafpments complbimeniaires
sur s rdseaux inb&haurs Teau
frolde (adoucisssurs,
purificabeurs, ...) sont sans inbéni
paur L Bamll, Wik dangermu.
Mdal néglés ils peuvent acobiéner La
dl dissolution dos mélaux des
coneduites, ou mial entrabanis
devanir des Toyers da
diveloppament microblen, Cas
traiternents Soml & risenves iux
el chaudes sanitaims.

Dars bes habilats dquiphs de
tuynutnnas on plomb, laisser
couber lMaau quékiiesd minubes
arvant de ka boire lorsgu’ele a
adjournd plusiours heures dans
les canalisations, || ost consaill
da remplacer oo fype de
cmnalizabon.

Poar la privvention des cafies
dantaires, un appodt

recormimandd lraque sa enour
dans l'asu a3t infbreure & 0.3
mgiL: demandez consel 4 volre
mdecn ou & woine dentisle.

Toule possibilg de

comimu nication aning Meau dun

puits, A forage privi ou Moy

d'un récupérabeur d'oau pludale
&l Meay d’adduction publique sl
imardite {rd wanne, ni clapst).

1

comphimaniaire an fuor peut dre |

pri nond de Fagricultune,
dias nejels domestiques et
indistriods, La bsneur me ool
pas accidar S0 mgl.

Tous s résuliats sont conformes 3 1 limite de qualité .
Valeur maximabe relevie © 13,20 mgll

Duraté

Tansur an caldum o an
magnésiam dans Feau. Il n'y a
pas gy waleur Emito
niglemaontaire. Ello s'sxprima an
Dwpgrdy Frangais ("F)

Eau calcaing (Dureld de : 28,20 °F)

Fluorures
Oligo-dlémants présants
naturellement dans Meau. La

lanewr oo cot dhiment ne S0l | \algur moyenne relevee 1,14 mg'L.
pas axphdoer 1,5 mg'L.

Sauf paramétres particuliors, la | Tous les échaniillons se sont rovBles conformes A |a limita da |

tenour e dolt pars excéder 0,1 | qualitd réglamentaing pour les molécules recherchées (lous les
ol par molscule
incividialisda,

risultals dtpient  inférieurs au soul de délection analylique).

AVIS SANITAIRE GLOBAL

: —
GIE : 100% des Echantilons analysds lors du contrdle sanilaine onl rewld una
Faau conforma aux limiles de quialité.

EPHYSICO-CHIMIE : 100% des dchantilions analysés lors du contrdle sanitaine ont révélé une I
Zeau conforme aux limies de qualits, 4 H

Ce document a été établi en application de arrété du 10 juillet 1996

Les informations sur la qualild de e sont disponibles en mairie o sor [mornet © bty s caupoizbie sante. gouy. fr
ARS - Délégation Temrioriahe 3o la Cironde - 103 bis s Belleville « 5 91704 - Bordeaa Cédex - Téléphone : 0357014543 - Télboopis : (557014739 Email -

ars-t 3 3-sanie-eanironnemeniigars sanlc It
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00a1z
QUALITE DE L'EAU SUR L'UNITE DE GESTION :
2 r SYNDICAT LANGOIRAN
@ hgee Riginae de Sk UNITE DE DISTRIBUTION :
e PAILLET

SYNTHESE DE L'ANNEE 2014

. . [ L'aau distibude sur Nunité di distibution Palllat provient d'un forage profond captant la nappe

Contréle Sanitaire da 'bockne, L'eau sull un trallemant simple de déherisation et de chloration & la station de

production Lasserre. Le forage ost dolé de périmétres de protection. La sociblé Nantaise des

L'ARS st réglementairamant chamée du | Equy agsuns la gestion de la production et da la distribution de Neau.

contriie sanilaire de I'eau potabie, Cate

synithviea prond en compho les risutals des

s iocwaman o TS e

analyses physico-chimiqued réalabes sur Micro-grganismas indicabeurs

Foau distibude. Lors de mauvels résullals.  gung foentuslie conbamination -

—— de nouvelles analysas sond rdalistos ; 005 ge paw par des bacinies 100,00% des &chantillons analysés dans le cadre du contrile
EsunEs GoMmsctives 500t demandias i pathagines, Absence axighe, | SAnABIne se Son rivélés conformes aux limites de quakits.

11111

Fexphoitant.
Conseils Ehmonts provenant =
principaloment de Fagriculiure, k. F
Latssar couler sy qualques das ,.:'EE domestiques o Y | Tous las résultats sont inférieurs & 0.5 mall. (seull de détection

minutes meant di 18 consomimer, indusstrinls, La lanaus pe gl | @nalytiqual.

riotmmimient apetd une abebnoe et Exohder S0 mgil.,

: profonghs ou an cas de prbsencs -
1 de canalisations an plomb & votre

doimicile.
Tenaur en calclum ot en
magnisium dans Meau. Il n'y a
: pas do valeur limite Eau trits colcaine (Duretd de : 33,87 °F)
WWTr \}muﬁ"‘*“"“*-' 04 raglementaing. Ele Saaprime en | ¢
rigeay d'eau froide. Diesgrs Frangais [°F).

Fluarures

L trafinments complémentaras n

sur bgs rdsedux nlbhieurs Jeau Cigo-4 IT: I.'"B L

froide (adoutisseurs, TMUIISTWSH S TS, 3

pUrificalsurs, ...} sont sang inthrdy  10NUr de cot dkment ne doll | \alaur moyenna relievis | 1,26 mglL.

pour ka 88k, Yo dangertux. pos excbier 1.5 mpiL.

Wl rdgiéis il pounaent accllioer la . Lilks =
disspiution dos mdlous des
ponduites, ow mal anlrebbnis Pesticides
dervoni des foyers de Soul paremétres particuliers, 18| Tous 1as dchantilons sa sont rowidts conformes 4 la limits de|
dévelappement micrablon. CO8 o b i pas exedder 0,1 | qualité réglamentaire pour les molboules racherchées (lows les

irailemerts Sor & Msener mx i ; i : ;
eaux chaudes sanitares. rnsdivig::ﬁm. résultals @taient  inféreurs au seull de ditection analytique).

Dians hes habltats dquipds de

huyauteres on plomb, laisser
P CM—E, pouler Nedu quéiiuss minukas
el vant de la boire lorsquele a
sfjounné plusiburs heuros dans A
los eanalisations, | pst corssilié AVIS SANITAIRE GLOBAL
e remplacor oo hypo de
canalisabon.

ACTERIOLOGIE - 100% das &chantilons analysés lors du contrile sandain onl rvéle Une
au conforme aux limites de qualibé,

dentaires, un apport HYSICO-CHIMIE : 100% des échantilons anatysés lors du contrdle sanitaire onl révéle une
complimantaing an fluor peut #re fagu conforme aux limibes de gqualibé.

recommands lorsque sa benowr  § mmE

dans l'eau est inkbrieurn & 0.3

my'L: demandez consedl & volra

meistiscin o i wotne dentiste.

Pour la privention des cared

Toute possibiith de
communication amire Meau dun
puts, dum forags prive ou oo
drun rbcupdrabeur d'oau pluviale
ol Meay dadduction publigue esl
inberdie (nl vanne, ni clapat).

Ce document a é0é établl en application de arrété duo 10 juillet 1996
Les inforations sur by qualité de Teau som disponilles en mairis ot sar [ntermet : hitpfwww caupotable sante. goay. ff
ARS - DN légation Territoriale de la Gironds - 103 bis rue Belleville < C5 91704 - Bordeaus Cédes - Télephone : 037014343 - Télicopic : 0557014745 E.madl :
ari-13 3-sanie-govironnement@ans sanic. fr
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ar

® D Agere Régionala de Santé

Hpitaing

Contrdle Sanitaire

L'ARS a5t niglomontairernent chande du
= conirtie sanitaime de Feau polabha, Colle

synthis prend an Gomple |63 rMsultals des

QUALITE DE L'EAU SUR L'UNITE DE GESTION :
SYNDICAT LANGOIRAN

UNITE DE DISTRIBUTION :
VILLENAVE-DE-RIONS

SYNTHESE DE L'ANNEE 2014

L'gau distribute sur Fumild de distribution Villenave de Rions provient dun foraga profond
caplani la nappe de loligocéne. L'eauw subil un ritement simple da chisration au niveau de i
station Chileau d'eau. Le forage es1 dobé de périméires de prolection, La sociélé Nantatze des
Eaux assura la gestion de la production et de la distribution de Meau.

5 analyses bacténclogiques ot 5 anatyses (SRR ]

= physico-chimiguas nialisdas sur Meay
= distibude. Lors de mauvals nésultabs, de
— Nouvelias analyses sont rhalisées ; des

MisLIneEs comactives sont demanddes 4
— I'nupicitant.

Conseils

Laisser couer 'agu quelques
minubes avant de & Consemmar,
FrobaMmmant BEres une absence
prodongée ou en cas do présence
e canalisations an plomb 4 volre
ey

Consomimar uniquament Meau du
rédeai d'aau frokde.

Les traitermants compdbmentaines
2ur bes nésaaux inténous Coa
froide (adoucisseurs,
purficalours, ... ) Sonl sans inléet
pour ka sanld, woiré danganai
al réghits ils peunvant acchlbnar ka
dissolulion des mélaux Jos
conduiles, ou mal entratenus
devanir des fowrs de
divaioppoment micoblen. Coes
traliomnnts on & rdSarver aux
aaux chaudas sanikaires.

Drans les habitals Squipds de
Il.:rﬂuL&I‘lB!- an plomb, |aissar
couler l'eau quelques minules
avant da A bolro lorsqu'elle a
sfijoumi plusiouns heunes darns
s canalisations. || esl consailé
da remplacer ca Bype o
canaksation.

Pour la prévantion ces cankis
damaings, Ln apport

Micro-grganiames indicatours
dure dvanluels contamination
das pan par cas bactines

Elments provenant
principalement de Fageicullure,
des rejets domestioues e
indusirials, La tanaur i ol
pas exchder 50 mgilL,

Dureté

Teneuwr en calcium at &n
rmagnésium dans Meaw. I n'y 8
pas da valeur limibs

riglarmaniaing. Ele saprime on

Degré Frangals [*FL

Fluorures

15 prissnks

[+
naturellernent dans Meaw. La

100,00% des dchanillons analysés dans le cadra du contrile
pathoganes, Absence oxigie, | Sanitaing 5o $om rdvekds conformes aux Imies de qualitd.

Tousg les résultats sont inférisurs 4 0,5 mall (seuil de détection

analytiqual).

Eivu Iréts calcaire (Duretd de ; 34,65 °F)

tansur dis cal dbdmenl me d0f | \glpar mayenne relevie : 0, 26 mgiL.

pas excider 1.5 mgik.

Sauf parandires parlcubers, 13| Tous tes échantilons se sont révilés conformes 4 la limite de
fameur e doil pas excéder 01 | qualité réglementaine pour les molécules  recherchbes (lous los
inférieurs au seuil d¢ détection analytique).

QAL par molbcue
irddividualisée.

résullats  daient

AVIS SANITAIRE GLOBAL

tpan conforrme aux imiles da

quadlitd.

complbmantaing en luor peut dtre -h;am canforrmiie aux limites da qunlné

raopimmandil kg S8 e
dans Neau a5t inféresns 4 0.3
mg'L: demander corsed & volre
mmésdicin ou & volre dontiste,

Todite passldith do
comemunication enire laau dun
puits, d'un forage privd ou Feau
d'un récupsdraleur Sabu plaviaks
at Pedy dadduction publgue el
nlerdita (ni varna, ni capat],

CTERIOLOGIE : 100% des dchankiBons analys&s lors du contrdle sanitairg onl -’1}'-'{":1& w

EPHYSICO-CHIMIE ; 100% des échantillons analyaés lors du contrle sanstainge ol révéla une

...... w

Ce document a été établi en application de arrété du 10 juilles 1996
Les informations sur ls qualité 8z 'sxa sont digpoaibées em mairie of sur Intornet - hatpuwww cxepoiable sante. gouv. fr

ars-dr} d-sante-environmomenbiiars ante. i

ARS - Délégation Territosiale de la Géronde - 103 bis rue Belleville - C3 9174 - Bordowan Cédex - Téléphone : 0357014543 - Téléoopic : 0557014780 E.sall
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- 5[_EPOT2-Indicatewrs 57 Symthese par UGE faep prv énd BE)rap - Edition o 29 fder, 2005

2 r UGE : 0023 SYNDICAT LANGOIRAN

0 g Rl e e
Apetsne

Deed : SYNDICAT DES EALX LANGOIRAN
MAIRIE

OBJET : Circulaira n* 12/DE du 28 avnl 2004 - Mise
an gauyre du rapport sur le prix o la qualitd des Ak
sarvices publics deau el dassainssement en

application du décrel n*2007-675 du 2 mal 2007.
JA550 LESTIAC BUR GARDMNNE

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (P 108.3)

Mom chu caplags

1Ta 2 QA0EN 993

DEI000ES BOURG 1127

03000224 LASSERRE L] ZROTE98 3020004 2TMA2008
03002442 CHATEAL MEAL 100 20092008 F00H0T 19053008 0512008
Indice consolidd VGE 0.0 %

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du controle
sanitaire par rapport aux limites de gualité pour ce qui concerne la microbiologie et les
paramétres physico-chimigues (P101.1 & P102.1).

Instadlnlipn

rA3000E3I2 BOURG T 112f L 5
330678 LASSERE TP L] ] | 4
302546 CHATEAUDEAL TP 104 2 | 3
33012 PAILLET uti 1158 12 12
3030 VILLEMAVE-DE-RIONG um 283 3 | 4
ANO0LSS LANGOIRAN Ui E5175 13 | 13

Tatal 3 41

Tauz do conformity 1000 % 00,0 %

{1) Popuiation pour fos LDV our Dt ev 3§ pour les CARMCATTR
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FICHE DE SYNTHESE DES INDICES DE PERFORMANCE AEP

Collectivité : Syndicat des Eaux de langoiran

Service : Eau potable

Exercice :

2014

A - Calculs des indices conformes aux décrets du 2 Mai 2007

1 - Qualité des eaux distribuées

Paramétres bactériologiques Paramétres physico-chimique
Nombre Conformité Nombre Conformité
d'analyse Nombre % d'analyse | Nombre %
Exploitant
ARS 39 39 100% 41 41 100,0%
TOTAL 39 39 100% 41 41 100,0%
Parametres de non-conformité soumis a limite de qualité : Néant

Paramétres de non-conformité soumis a référence de qualité

Le taux de conformité bactériologique (P101.1) est de 100 %

: Fer : 6 sur Paillet, 1 sur Villenave; Ammonium : 10 sur Paillet

(rappel 2013 : 100 %)

Le taux de conformité physico chimique (P102.1) est de 100 % (rappel 2013 : 100 %)

L'indice de qualité des eaux distribuées est de : 100,0%

2 - Indices de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (P103.2B)

. Réponse
A - Plan des réseaux Points Oui i Non Total
Existance d'un plan complet des réseaux et autosurveillance 10 X 10
Plan mis & jour annuellement 5 X 5
B - Inventaire des réseaux (si A = 15) TOTAL A 15
Inventaire de 50% des réseaux et mise a jour 10 X | 10
Matériaux et diamétre connus (% de connus) 0ab 100% 5
Date de pose (% linéaire connu) 0a15 80% 13
C - Compléments TOTAL A+B 43
Localisation des ouvrages annexes 10 X 10
Mise a jour inventaire équipements électromécanique 10 X 10
Localisation des branchements 10 X
Précision sur compteur des branchements 10 X 10
Identification des secteurs de recherche de fuites et travaux 10 X 10
Documents sur autres interventions : purge, renouvellement 10 X 10
Mise en ceuvre du plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 X
Existence d'une modélisation du réseau 5 X 5
TOTAL 98

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux eau potable est de 98 sur 120

L'indice de |'année 2013 était de : 98 sur 120

(nota : changement de référentiel en 2013)

3 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

Valeur des indices 0% : aucune action 60% : Arrété préfectoral
20% : Etudes en cours 80% : Servitude et travaux terminés
40% : Avis de |'"hydrogéologue 100% : Suivi aprés établissement complet
50% : Dossier déposé en Préfecture
Nom ressource Type N° BSS Nappe Volume annuel Indice
Langoiran Forage 08278X0129 Eo. Moy. 80%
Paillet Forage 08285X0012 Eo. Moy. 0 m3/an 80%
Villeneuve Forage 08285X0037 Eo. Sup. Moy. 618 637 m3/an 80%
2014 2013
L'indice global d'avancement de la protection de la ressource est de : 80,0% 80,0%
L'indice donné par I'ARS est de (calcul sur débit théorique): 80,0%
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4 - Rendement du réseau de distribution 2014 2013
Volume annuel prélevé (année civile): 559700 m%/an 544 273
Volume pour usage des stations : 0 m>/an 6 250
Volume annuel produit (année civile) : 559 700 m>/an 538023
Volume annuel acheté : 0 m>/an 25
Volume annuel exporté : 49 379 m3/an 42 484
Total volume mis en distribution (reléve): 510 321 m%/an 367 939
Total volume sur année civile : m3/an 495 564
Volume comptabilisé sur reléve : 343940 m*/an 234 226 Délais entre reléve
Volume comptabilisé sur 12 mois : 343940 m*/an 285 079
Volume consommé non compté : 9 000 m>/an 6 200
Volume consommé pour le service : 7 750 m3/an 5040
Volume consommé autorisé sur exercice : 360 690 m’/an 245 466
Total volume consommé autorisé 365j : 360 690 m3/an 296 319
Volume vendu (aprés régularisation des dégrévements) : 345 825 m>/an 276 710
Pertes entre releves : 149 631 m3 122473
Remise de fuites : 3934 m3 8 369
2014 2013
Rendement primaire réseau = Volume total comptabilisé / Volume mis en distribution 61,5% 57,5%
Rendement consommateurs = (Volume facturé+exporté+non compté)/ Volume distribué 63,1% 58,8%
P104.3 Rendement net = (Vol. consommé autorisé + vente) / (Vol. mis en distribution + achat) 73,3% 63,0%
Rendement minimal selon décret du 27/01/2012 Valeur : 67,1% Oui Non
5 - Indices linéaires
Nombre de kilométre de réseau : 104 km
Volume journalier non compté : 455,8 m*/jour soit: 166 381 m3/an
Volume journalier de perte : 409,9 m*/jour soit: 149 631 m®/an
2014 2013 2 012 2011 2010 Moyenne
Nombre de kilométre renouvelé : 0,000 0,122 0,024
Nombre de kilométre renforcé : 0,185 0,037
Total 0,000 0,000 0,000 0,307 0,000 0,061
2014 2013
Indice linéaire des volumes non comptés = Volume journalier non compté / km 4,38 474
Indice linéaire de pertes en réseau = Volume journalier de perte / km 3,94 525
Indice linéaire des consommation = Volume journalier (consommé+service+vente) /km 10,57
Taux moyen de renouvellement du réseau sur 5 ans 5,90% 6,14%
Nota : Les indices linéaires sont en m® /km/jour et sont calculés sur 365 jours
6 - Indices liés au fonctionnement du service
Nombre d'abonnés domestiques : 3129 abonnés
Nombre de réclamation : 1 réclamations
Nombre de nouveaux branchements : 38 branchements
Délai contractuel d'ouverture du branchement : 2 jours
Nombre de non respect du délai d'ouverture : 0 Non respect
Nombre de non respect du délai d'information des abonnés : 0
Nombre de coupure d'eau : 0
2014 2013
Taux de réclamation = Nombre de réclamation pour 1 000 abonnés 0,32 257
Taux d'occurrence des coupures non programmées = Nbre coupure pour 1000 abonnés 0,00 032
Taux de respect du délai d'ouverture des branchements 100,0% 100,0%
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7 - Indices financiers

Exercice 2014

Nombre d'abonnés : 3129 Consommation : 0,4840 €/m3
Montant abonnement : 23,56 €/an Volume vendu : 345 825 m3
Recettes 2014 Dépenses 2014
Vente d'eau : 191 237,34 € Frais généraux : 25 326,77 €
Produits financiers : 6,78 € Charge du personnel : 17 423,00 €
Subventions d'exploitation : 24 179,44 € Intéréts de la dette : 49 53583 €
Recettes d'investissement : 245 019,21 € Capital de la dette : 94 996,61€
Report année 2013 : 24557954 € Travaux et études : 156 724,26 €
Participation assainissement : 16 655,75 € Indemnités des élus : 7 897,16 €
TOTAL Recettes : 722 678,06 € TOTAL Dépenses : 351 903,63 €
Bilan : 370 774,43 € Reste a réaliser : 137 696,00 €

Cloture 2014 : 233 078,43 €

Nota : Toutes les opérations budgétaires ne sont pas indiguées

2014 5013 Variation _
en valeur en %
Encours de la dette 947 349,67 € 916 346,28 € 31003,39 € /
Recettes totales 477 098 52 € 577 492,64 € -100 394,12 € /
Dépenses totales 351903,63 € 514 698,48 € -162 794,85 € /
Capital remboursé 94 996,61 € 8095785 € 14 038,76 € /
Montant des factures impayées : 22 346,00 € n-1 544273 m3 2013
Montant des abandons de créances : 000 € /
Dégrevement pour fuites (deleg + coll AEP et EU): 5 000,00 € /
2014 2013
Epargne brute = recettes réelles - dépenses réelles hors capital remboursé 220 192 € 143 752 €

Durée d'extinction de la dette = rapport Encours / Epargne brute 4,3 ans 6,4 ans

Taux d'impayés (montant sur volume n-1) 0,041 €/m3 /
B - Synthése des indices conformes aux décrets du 2 Mai 2007

Code fiche Intitulé Valeur

A - Indicateurs descriptifs du service

D. 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 2,26 habitant / abonné 7 082

D. 102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 (année n+1) 1,86 €/m3

D. 151.0 Délai maximal d'ouverture d'un branchement 2 jours
B - Indicateurs de performance

P101.1 Taux de conformité des eaux distribuées pour le critére microbiologie 100,0%

P102.1 Taux de conformité des eaux distribuées - critéres physico chimiques 100,0%

P103.2 Indice de connaissance patrimonial du réseau 98 sur 120

P104.3 Rendement du réseau de distribution 73,3%

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 4,38 m3/km/jour

P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 3,94 m3/km/jour
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Exercice 2014

Code fiche Intitulé Valeur
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux 5,90%
P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 80,0%
P109.0 Montant des abandons de créance ou fond de solidarité n= 0,00 €
P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service 0,00 u/1 000 abo
P152.1 Taux de respect du délai d'ouverture des branchements 100,0%
P153.2 Durée d'extinction de la dette 4,3 ans
P154.0 Taux d'impayés sur la facturation de |'année précédente 0,041 €/m3
P155.1 Taux de réclamation (pour 1 000 abonnés) 0,32

C - Indicateurs CLE Gironde
CLE1 Indice d'avancement de la sectorisation 30,0%

NC : Non calculé car données indisponibles

: obligatoire que si CCSPL

C - Données et indicateurs de performance selon le Sage Gironde et arrété 2007

V1 : Production

559 700 m3/an

V2 : Importations

0 m3/an

ICARE - Aout 2015

149 631 m3/an

Non compté
166 381 m3/an

Indices de performance du service de /'Eau

V7 : V. comptabilisé

343 940 m3/an

V4 :V.misen V6 : V.
510 321 m3/an autorisé ||
360 690 m3/an
V3 : Exporfations | | s----c-----mmmmmmooo---
49 379 m3/an
V5 : pertes

V8 : Conso. Sans Compt.
9 000 m3/an

__________________________

V9 : Volume de service
7 750 m3/an
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Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité

du service public de l'eau et de 'assainissement

{loin®2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour lenvironnement)
NOTE D'INFORMATION DE UAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE

Larticle 161 dela lai modifie Marticle L.2224-5 du CGCT, lequel impose au maire
de joindre a son rapport annuel sur e prix et [a gualité du service public d'sau

otable et d'assainissement la note établie chaque annee par l'agence de l'eau ou
‘office del'zall surles redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés et surfa

réalisation de'son programme pluriannuel dintervention,

o

-
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Edition 2015

CHIFFRES 2014

'agence de l'eau

vous informe

LE SAVIEZ-VOUS ?

La part des redevances percues par 'agence
de l'eau représente en moyenne 20% du
montant de la facture d'eau.

Les autres composantes de la facture d'eau
sont:

» la facturation du service de distribution de

I'eau potable (abonnement, consommation)

» la facturation du service de collecte et de
traitement des eaux usées

@ la contribution aux autres organismes
publics (VNF) -

e laTVA

-environnementales

POURQUOI

DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de
leau sont des recettes fiscales

percues auprés
des usagers (consommateurs, activités
économiques)
principes de préventionetde réparation
des dommages a l'environnement (loi
sur leau et les milfeux aquatiques du 30
décembre 2006).

La majeure partie des redevances est
percue via la facture deau payée par
les abonnés domestiques aux services
des eaux (mairies ou syndicats d'eau
ou leurs délégataires). Chaque habitant
contribue ainsi individuellement a cette
action au service de l'intérét commun et
de l'environnement, au travers du prix
de l'eau.

COMMENT CELA
FONCTIONNE-T-IL ?

La logique est simple, tous ceux qui
utilisent de l'eau en altérent la qualité et
la disponibilité.

Tous les habitants, via leur
abonnement au service des eaux,
s'acquittent donc de la redevance de
pollution, que leur habitation soit
raccordée au réseau d'assainissement

en application des

collectif ou équipée d'un assainissement
individuel. Ceux qui sont raccordés
a l'égout s'acquittent, en plus, de la
redevance pour modernisation des
réseaux de collecte.

Dans les deux cas, les habitants paient en
fonction de leur consommation d'eau.

Une autre redevance, dite
de prélévement est due par les
services d'eau en relation avec leurs
prélévements d'eau dans le milieu
naturel, Elle est répercutée sur la facture
d'eau des abonnés au service de l'eau.

Les autres usagers de l'eau paient
également des redevances selon des
modalités propres a leurs activités
(industriels, agriculteurs, pécheurs..).

Le service de leau collecte les
redevances pour le compte de |'agence
de l'eau. Le taux est fixé par le conseil
d‘administration de |'agence de l'eau
et le comité de bassin (dans la limite
d'un plafond défini par la loi) ol sont
représentés les décideurs et toutes les
familles d’'usagers de l'eau, y compris
les consommateurs. Ces taux tiennent
compte, sur lensemble du bassin
hydrographique, des zones de fragilité
des ressources en eau, de l'ampleur et
de la nature des mesures a prendre pour
les préserver ou les remettre en bon état.
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COMBIEN COUTENT LES REDEVANCES 2014 ?

L'impact des redevances de I'agence de l'eau est en moyenne de l'ordre de 20% du prix

du m? d'eau sur 'ensemble du bassin.

En 2014, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus) pergues
par I'agence de l'eau s'est élevé a 270 millions d’euros dont 224 millions en prove-
nance de la facture d'eau.

de redevance de

3,30 € . 69,90¢

n J!:': €0 deredmcedepallﬂhm

g nEun ] payée par les industriels i 4 p::fhélema:}?:ﬂn:s
= Ef.!?S‘ﬁFFW"“?S“T-'FW°mi9U€5 L ,E;pamﬂssmemmm;
~ concemés fhors MOPA} " [ycompris modemisation de collecte]
6 : r :
0,10 € 0,60€
deredmmédepulltulnn de redevance pour .
payee par les éleveurs de redevances laproteciondu
concermeés pergues par | Egce)ricz de l'ead milieu aquatique p"ayé_e -_—
en par les Usagers Concemes (pdcheurs)
- 13,10€ .830€ |  470€
. deredevance I __«,,'I”,,; ﬂeredevmrzdepréléwmem f i . demdevmaedepnlm diffuse
de prélévement sur " surlaressource eneau J  payée parles distributeurs
laressource en eau © payéeparles activités . deproduits phytosanitaires et
payée par les collectivités £&conomiques (dont les irigants) répercutée sur le prix des produits.
(répercutés sur le prix de leau) (part agence de Veau)
Qui paie quoi a I'agence de I'eau
p q g
recettes / redevances Bl 100 € de redevances en 2014 ?
(valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €)

(source : AEAG 2014)

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, les agences de l'eau apportent, dans le cadre de leurs programmes
dintervention, des concours financiers (subventions, préts) aux personnes publiques
(collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...) qui
réalisent des actions ou projets dintérét commun au bassinayant pour finalité la gestion
équilibrée des ressources en eau, Ces aides réduisent d'autant Iimpact des investissements
des collectivités, en particulier, sur le prix de 'eau.

15,20 € - 3910¢

8 | I auxacteursécnnommues " e A mcolemmespmlepummnmamm
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~continuité écologique - et des zones humides intemiatioriale, education, Wﬂfﬂiﬂdﬂh.i
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. principalement aux collectivités,

© dont009 € pourla solidarité envers.
- les communes rurales,

pour la protection et la restauration

de la ressource en eau potable,

riotamment vis-G-vis des polltions diffises.

€L pour fo protection des capidiges

Comment se répartissent les aides
interventions / aides pour la protection des ressources en eau

pour 100 € d’aides en 2014 ?

(valeurs resultant d'un pourcentage pour 100 €)

(source - AEAG 2014)
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EXEMPLES D’ACTIONS AIDEES EN 2014

PAR L'AGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE= . -

POUR DEPOLLUER LES EAUX

* 14 nouvelles stations d'épuration de plus de
2000 équivalents/habitants ont été mises en
fonctionnement. Elles permettent de traiter les
rejets de 167 000 habitants. Au total, le parc des
stations d'épuration du bassin Adour-Garonne
représente 4 700 ouvrages. En constante évolution,
il a augmenté de 70% depuis 1992 principalement
par la mise en place d'installations de petite taille
en milieu rural. 75 % du parc est 4gé de moins de
25 ans, ce qui est un indicateur supplémentaire de
qualité.

¢ 2800 installations d'assainissement non collectif
ont été financées, ce qui confirme la forte dynamique
impulsée par I'Agence et relayée par les collectivités.

POUR PRESERVER LES RESSOURCES EN EAU
POTABLE

* 148 nouvelles procédures de mise en place de
périmétres de protection de captages d'eau potable
ont été lancées,

+ 52 captages d'eau potable ont été réhabilités,

+ 146 unités de distribution d’eau potable ont été
remises en conformité,

* 54 des 57 captages prioritaires « Grenelle » du
bassin (500 identifiés an niveau national) bénéficient
d'une démarche de reconquéte de la qualité de l'eau
brute.

POUR RESTAURER ET PROTEGER LES MILIEUX
AQUATIQUES ET HUMIDES, LA BIODIVERSITE, LA
QUALITE DE L'EAU ET LA GESTION DES EFFETS
CLIMATIQUES

+ 2700 km de cours d'eau ont été restaurés,
+ 92 ouvrages sur les cours d'eau ont été équipés
pour assurer la continuité écologique.

POUR LUTTER CONTRE LES POLLUTIONS DIFFUSES ET
TOXIQUES

+ 280 opérations ont concerné des entreprises dont les rejets
pouvaient potentiellement dégrader les cours d'eau. Plus de
70 % ont porté sur des masses d'eau déja dégradées.

+ La réduction des pollutions a porté essentiellement sur
les rejets de matiére organique, mais aussi de substances
dangereuses, avec 2,7 tonnes de celles-ci rejetées en moins
grace aux investissements financés par 'Agence.

POUR LA GESTION SOLIDAIRE DES EAUX

+ 23 M€ d'aides ont été attribués en faveur des collectivités
rurales dans le cadre de la solidarité urbain / rural,

+ A l'international, 29 projets de solidarité ont été soutenus,
principalement en Guinée, au Sénégal, a Madagascar et au
Burkina Faso.

POURLA PROTECTION DU LITTORAL

+ 100% de lieux de baignade sont couverts par une
étude déterminant les sources de pollutions pouvant
potentiellement altérer la qualité des eaux de baignade.

INDICATEUR DE BASSIN SPECIFIQUE

¢ 2nouveaux Schémas d’Aménagement et de Gestion des Eaux
ont été approuvés, portant a 24 le nombre de SAGE sur le bassin,
et couvrant 70% de sa superficie.

Pour reconquérir le bon état des eaux demandé parla directive cadre sur l'eau,
les agences de 'eau recherchent la meilleure efficacité environnementale,

Artojs-
Plcardie

= en privilégiant |action préventive,
| e o Kb = en aidant les projets les plus efficaces pour les milieux aquatiques,
getinc =en mobilisant les acteurs et en facilitant la cohérence des actions sur les
territoires de l'eau,
=en travaillant en complémentarité avec I'action réglementaire et la police
de l'eau, en particulier dans la mise en ceuvre des objectifs des schémas
directeurs d'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE).

Lairs-Bretaane

Adour-Garonne

Les six agences de l'eau francaises sont des établissements publics du
ministére chargé du développement durable. Elles regroupent 1 700
collaborateurs et ont pour missions de contribuer a réduire les pollutions de
toutes origines et a protéger les ressources en eau et les milieux aquatiques.

\ e

Les 7 bassins hydrographiques
métropolitains
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le bassin
Adour-Garonne

La carte d’identité

Le bassin Adour-Garonne couvre les bassins versants
des cours d'eau qui, depuis les Charentes, le Massif
Central et les Pyrénées, s'écoulent vers 'Altantique
(115 000 km2, soit 1/5° du territoire national),

Du point de vue administratif, cela représente deuix
Agence de I'eau Adour-Garonne régions en totalité -Aquitaine et Midi-Pyrénées- et
90 rue du Férétra ' qualre en partie : 20 % de I'Auvergne, 18 % de la
CS 87801 région Languedoc, 40 % du Limousin et 50 % de

31078 Toulouse cedex 4 Poitou-Charentes.

Tél.05613637 38 ‘Sur ses 6 800 000 habitants, 30 % vivent en habitat
Fax 0561363728 épars.

C'est un bassin essentiellement rural : sur les
Suivez l'actualite p 6917 communes, 1 453 seulement ont plus de 400
de |'agence de I'eau Adour-Garonne : L habitants et 35 plus de 20 000 habitants, ces derniéres
www.eau-adour-garonne.fr GISHE: rassemblant 28 % de la population.

L'eau, les inondations, le milieu marin : quelles actions ?

e ® 0@ LES
!zm COMITES

| , Participez a la consultation du 19 décembre 2014 au 18 juin 2015
| SN R— - - —— _ N— . —

Participez
en donnant votre avis !

_.) sur INTERNET

Du 19 décembre 2014 au 18 juin 2015, vous étes invité a vous ® ‘ @ L E S ;m.”é

exprimer sur la stratégie de reconquéte de la qualité de l'eau, AGENCES _

la stratégie de gestion des risques d'inondation et sur les plans D E L! E AU \, ﬁﬁ*

d’action pour le milieu marin. ! ! " mmm
i B B M e

Pour votre region. retrouvez les documents soumis a consultation et
répondez en ligne au questionnaire sur www.lesagencesdeleau.fr



